Príloha č. 1 Opis predmetu zákazky
Fixné hlasové služby
1. Podmienky na obstaranie IP PBX a fixných služieb:
2. Lokalita:
Verejný obstarávateľ požaduje umiestnenie IP PBX v priestoroch obstarávateľa v lokalite Senica - Štefánikova 1408/56.
3. Zariadenia pre komunikačné služby:
Pre potreby využívania telekomunikačných služieb verejný obstarávateľ požaduje zabezpečenie hlasovej služby pevných telefónnych liniek a prenájom IP koncových zariadení a pobočkovej ústredne na báze VoIP (SIP trunk). Doba plnenia (viazanosti) je 48 mesiacov. 

3.1 Ďalšie požiadavky
· Prenájom IP PBX (po dobu viazanosti). Po uplynutí doby plnenia (viazanosti) prejde komunikačný systém (IP PBX a telefónne aparáty) bezplatne do majetku mesta.
· Tarifa volaní nastavená ako neobmedzené volania tzv. FLAT mesto, medzimesto a mobil SR
· Zachovanie telefónnych čísiel 
· Dodávka zariadení na pracoviská, inštalácia zariadení, pripojenie zariadení do zásuviek silovej el. siete, pripojenie zariadení do LAN, oživenie zariadení, odstránenie prázdnych obalov
· Zaškolenie obsluhy
· Zabezpečenie správy IP PBX
· Zabezpečenie servisu a náhradných dielov minimálne po dobu 10 rokov
· Po uplynutí doby viazanosti možnosť pripojenia akéhokoľvek operátora na IP PBX  pri zachovaní koncových zariadení

3.2 Požadované vlastnosti IP PBX:
· Komunikačný systém pre 75 klapiek (licencií – vrátane rezervy), možnosť ďalšieho rozširovania klapiek (min. 200) 
· Počet hlasových kanálov: 8 
· Predvoľba DDI 1000
· 75 x  odkazová schránka t.z. pre všetky klapky. 
· 75 x možnosť smerovania prichádzajúceho hovoru na mobilné číslo. V prípade dlhodobejšieho výpadku IP PBX.
· Zriadenie užívateľského programovacieho (webového) rozhrania pre potreby obsluhy 
· SIP trunk požadujeme poskytovať prostredníctvom pripojenia na báze ethernetu a to prostredníctvom jedného fyzického 100 Mbps portu s jedinou IP adresou, so zabezpečeným prístupom do verejného internetu a možnosť zmeny užívateľskej konfigurácie nastavení NAT prekladovej tabuľky na routeri
· IP PBX musí spĺňať prvky inteligencie a možnosť vybudovania automatického callcentra 
· Podpora CTI a LDAP adresára
· Možnosťou rozšírenia o ďalšie organizácie obstarávateľa (mobil, pevná linka), vzdialených klapiek cez SIP
· SLA na IP PBX (odstránenie výpadku systému do 5 hodín)

3.3 Požadované vlastnosti jednotlivých IP koncových zariadení:

[bookmark: _Hlk69998779]Typ 1 - 68 ks telefónov IP základných s displejom na báze SIP protokolu
· sieťová karta minimálne 1GB/s, vstup aj výstup, možnosť zapojenia prístrojov „do série“
· displej minimálne 2,3“
· ponuka funkcií lokalizovaná do slovenčiny/češtiny
· funkcia hlasitého odposluchu
· možnosť pripojenia headsetu
· zobrazovanie zmeškaných volaní, aj tých počas prebiehajúceho hovoru

Typ 2 - 4 ks komfortných telefónov IP SIP
· modulárne pridávanie modulov
· farebný displej minimálne 4“
· ponuka funkcií lokalizovaná do slovenčiny/češtiny
· možnosť prevzatia hovoru z inej klapky
· minimálne 5 programovateľných tlačidiel

Typ 3 - 3 ks  DECT bezdrôtových telefónov IP SIP
4. Požiadavky na internetové pripojenie:
Časovo neobmedzené pripojenie účastníka do internetu s obmedzením maximálnej rýchlosti 
pripojenia s týmito parametrami: 
• minimálna rýchlosť download: 5 Mbit /s
• minimálna rýchlosť upload: 5 Mbit /s
• 1 x pevná IP adresa 
• agregácia: povolená
• VPN 
• router
• technológia: metalické pripojenie(ISDN, VDSL) s možnosťou povýšenia na optiku 

4.1 Podrobná špecifikácia pripojenia koncového bodu je uvedená v nasledujúcom popise:

Služba prístupu do siete Internet bude ukončená smerovačom vhodnej výkonnostnej kategórie minimálne Cisco, prípadne ekvivalentným zariadením.

Prístup do siete Internet bude ukončený na Ethernet rozhraní 10/100 Mbit/s a/alebo 10/100/1000 Mbit/s alebo optickom rozhraní 1000 Mbit/s. 
Služba pripojenia musí zahŕňať aj dodávku a správu CE smerovača, ktorého parametre odpovedajú vyššie uvedeným údajom
Verejný obstarávateľ požaduje zabezpečiť poskytovanie nasledujúcich komunikačných služieb: 
· Bezpečný centrálny prístup do verejnej siete Internet;  
· [bookmark: _Hlk71786229]Integrácia interných  hlasových komunikačných služieb do verejnej siete Internet s možnosťou rozšírenia o ďalšie organizácie obstarávateľa(mobil, pevná linka)
· Prepojenie do verejnej telefónnej siete a poskytovanie komplexných hlasových komunikačných služieb 

5. Garancia kvality poskytovaných služieb (Service Level Agreement) 
Garantovaná kvalita poskytovaných služieb stanovuje hodnoty nasledovných kvalitatívnych parametrov: 
Požadujeme zabezpečiť dostupnosť komunikačnej infraštruktúry 24 hodín denne, 7 dní v týždni a 365 dní v roku. 
5.1 Monitoring 
Pre potreby prevádzky a údržby, za účelom včasnej a korektnej identifikácie poruchy prenosových trás, telekomunikačných zariadení a príslušenstiev, požadujeme zabezpečiť pre účastníka monitorovanie a dohľadávanie prenosových trás a to minimálne s pokrytím od 7.00 do 17.00 hod. počas pracovných dní.
Požadujeme zabezpečenie monitorovania technických a kvalitatívnych parametrov prenosovej trasy so zabezpečením identifikácie nesúladu týchto parametrov s ich garantovanými alebo odporúčanými hodnotami s následnou možnosťou určiť príčinnú podstatu ich degradácie. 

6. Ďalšie požiadavky na predmet zákazky:
· Ponuka musí byť kompletná bez nutnosti ďalších dodatkov, to znamená vrátane kompletných inštalačných prác, programovania, materiálu a implementácie do našej existujúcej LAN siete
· [bookmark: _Hlk71888280]Ponuka musí obsahovať minimálne tri referencie s podobným technickým riešením 

7. Cena za riešenie:

Suma za riešenie musí byť v ponuke uvedená ako  pravidelný mesačný  poplatok počas 48 mesačnej doby plnenia (viazanosti). Tabuľka č.1 
Suma mesačného poplatku po uplynutí doby plnenia predmetu zákazky a po prechode komunikačného systému (IP PBX a koncových zariadení) do majetku mesta . Tabuľka č.2

[bookmark: _Hlk71887924][bookmark: _Hlk71887945]Tabuľka č.1  Pravidelné mesačné poplatky za fixné služby počas 48 mesačnej doby plnenia (viazanosti):
	Popis služby:
	Mesačný poplatok
 v € bez DPH 
počas 48 mesiacov

	Internet s min. rýchlosťou 5/5Mbps
	

	SIP Trunk
	


	DDI  1000
	


	FLAT
8 hovorových kanálov
	


	IP koncové zariadenia
	

	IP PBX
	

	Správa IP PBX
	


	Suma za riešenie
SPOLU v € bez DPH
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