Zapisnica z vyhodnotenia dotaznika v ramci plnenia podmienok

kvality v mestskych jasliach,

ktory bol robeny za ué¢elom hodnotenia poskytovanych sluzieb

v roku 2023

Dotaznik hodnotenia poskytovanych sluzieb bol doru€ovany v roku 2023 rodicom klientov
mestskych jasiel za u€elom zistenia poziadaviek rodicov klientov a za ucelom hodnotenia
poskytovanych sluzieb.

1.

2.

72 % respondentov, ktori vyplnili dotaznik boli Zeny.

71 % respondentov sa dozvedelo 0 mestskych jasliach od pribuznych a priateflov,
29 % ziskalo informacie z médii.

100 % klientov vyuziva sluzby mestskych jasiel menej ako 1 rok.

Na otazku, €i su spokojni s poskytovanim sluzieb v mestskych jasliach odpovedalo
100 % ano uplne.

Na otazku, ¢i navStevovanie mestskych jasiel ma dobry vplyv na psychicku pohodu
dietata odpovedalo 100 % celkom urcite.

Na otazku aké sluzby mestské jasle neposkytuju a €o by privitali 86 % rodic¢ov
uviedlo ni¢, poskytuje sa vetko, 14 % by privitalo mozZnost dochadzky dietata do
jasiel bez spanku.

Na otazku, €i by odporucili mestské jasle svojim znamym odpovedalo 100 % ano.

Na otazku €i maju respondenti problém, ktory potrebuji momentaine riesit
odpovedalo 100% nie

Zapisnicu vypracovala Ing. Hebnarova — veduca oddelenia socialnych veci, kultury a Sportu
na zaklade vyhodnotenych dotaznikov hodnotenia poskytovanych sluzieb v mestskych
jasliach, ktoré vyplnili rodiCia deti navstevujucich mestské jasle.
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Dotaznik

Vazeni rodi€ia, v ramci plnenia podmienok kvality bol vypracovany tento dotaznik,
ktorého ciefom je moznost’ vyjadrit’ sa k siéasnému stavu poskytovanych sluzieb, ¢o
by malo priniest’ neustale zvySovanie kvality socialnych sluzieb, ktoré by mali
zodpovedat’ Vasim potrebam.

Dakujeme za spolupracu. MsU Senica, odd. soc. veci
1. Pohlavie

o muz 2X

o Zena 5x

2. Odkial ste sa o tejto socialnej sluzbe dozvedeli?
o z mestského Uradu, socialni pracovnici

o média 2X

o lekar

o pribuzni, priatelia  5x

3. Ako dlho navstevuje VasSe dieta mestské jasle?
o menej ako 1 rok 7X

o 1-2 roky

o viac ako 2 roky

4. Ste spokojny/a s poskytovanim sluzieb v mestskych jasliach?
o ano uplne 7x

o skor spokojny

o skér nespokojny/a

5. Maju poskytované sluzby v mestskych jasliach dobry vplyv na psychicka pohodu
Vasho dietata?

o celkom urcite X

o hiekedy

o nema vplyv

o neviem posudit

6. Co mestské jasle v ramci Glkonov neposkytuju a éo by ste radi privitali aby
poskytovali?

o ni¢, poskytuje sa vSetko  6x

o privital by som — uvedte konkrétne ¢o: moznost dochadzky bez spanku

7. Odporugdili by ste pobyt v mestskych jasliach svojim znamym?
o ano X

O nie

O neviem

8. Mate momentalne problém, ktory potrebujete rieSit'?

Uvedte aky: ziaden 7x
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