Zapisnica z vyhodnotenia dotaznika vyplneného klientami
ZSS, n.o. Stefanikova 1598/11B, Senica, ktory bol robeny za t¢elom
hodnotenia poskytovanych sluzieb v roku 2024

Dotaznik hodnotenia poskytovanych sluzieb bol doru€ovany v roku 2024 klientom ZSS
n. o.. Celkovo sa na hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb zuc€astnilo 21 klientov, Co
predstavuje 50 % z kapacity zariadenia socialnych sluzieb ( 42 klientov).

1. Vacsinu odpovedajucich klientov na dotaznik tvorili Zeny 71 % a odpovedalo 29 %
muzov

2. Az 76 % odpovedajucich klientov ma viac ako 76 rokov, 24 % ma vek medzi 66-75
rokov.

3. Vacsina klientov pobera socialnu sluzbu v zariadeni socialnych sluzieb 1 az 5 rokov —
67 % Klientov, 29 % menej ako jeden rok , 4 % klientov pobera soc. sluzbu viac ako 5 rokov.

4. Na otazku ¢i maju TP v Senici odpovedalo 57 % klientov ano, 43 % odpovedalo nie.
Uviedli TP Trnava, BA 3x, Podbrang, Jablonica, Velké OreSany, Radek, Sobotiste

5. Klientom bola dana moznost ohodnotit’ starostlivost personalu znamkou od 1 po 5.
Pri hodnoteni starostlivosti personalu 52 % personalu bolo hodnotené znamkou 1, 29 % bolo
hodnotené znamkou 2, 5% udelilo znamku 3 a 14% opytanych neodpovedalo na otazku.

6. Na otazku Ci dostali moznost’ umiestnit osobné veci v izbe napr. fotografie odpovedali
nasledovne: 90% respondentov uviedlo ano, 10% cCiastocne.

7. Na otazku, ¢&i klient spokojny s kvalitou stravy v zariadeni uviedlo 38 % CiastoCne,
29 % nie a dovody boli uvedené: stéle to isté, bez chuti, studena strava, neda sa odhlasit zo
stravy, raz za tyZzden dobré jedlo, chyba pestrejSia a chutnejSia strava, radSej kvalita ako
kvantita

8. Na otazku &i pri osobnej hygiene je zabezpefena od personalu intimita napr. pouziva
personal paravan odpovedalo 76% ano, 14% niekedy, 10% nie a uviedlo dévody 1x ja sa
nehanbim, 1x neviem

9. Na otazku, ¢&i vstupuje personal zariadenia do izby az po zaklopani na dvere
odpovedalo 81 % ano, 14 % niekedy, 5 % nie s odévodnenim, stéle je otvorené.

10. Na otazku ¢&i poskytuje zariadenia dostatok moznosti na realizaciu individualnych
potrieb klientov uviedlo 90 % ano, 5 % nie, chyba dielni¢ka na keramiku

11. Na otazku €o chyba klientovi v zariadeni boli nasledovné odpovede: stél a stolicky na
izbe, lekar 2x, spolo¢na skrifia na inkontinenéné pomécky, baba, peniaze pri sebe, kfud,
cvicenia, fyzioterapia, chladni¢ka na izbe

12.Na otazku €i ma klient momentalne problém, ktory potrebuje rieSit uviedli klienti
nasledovné: spolubyvajuceho, ubytovanie, chcem chodit — som imobilny, konflikt so
spolubyvajucou, poziadavka na zmenu stravy, svoje peniaze

13. Na otazku €i by zmenili pobyt do iného zariadenia ak by to bolo mozné odpovedalo
71 % uviedlo, ze by nemenili zariadenie a 24 % ano a dévod uviedli : personal, ak by bolo
lepSie zariadenie, bliz8ie k domovu do BA, kvéli ubytovaniu, kvéli samostatnej izbe.



14. Na otazku ¢o by zmenili v zariadeni odpovedali nasledovne:
ubytovanie, pristup personalu, vymenit matrace, Specialny miestnost’ pre navstevy, fajciarsky
kutik v zime, viac personalu.

15. Na otazku ¢i by odporudili zariadenie svojim znamym odpovedalo 76 % ano, 19 %
odpovedalo nie - 1x s dodatkom, ze neodporua ziadne zariadenie, odporuca byt Co
najdlhsie doma.

Zapisnicu vypracovala Ing. Hebnarova — veduca oddelenia socialnych veci, kultury a Sportu
na zaklade vyhodnotenych dotaznikov hodnotenia poskytovanych sluzieb v ZSS n.o. Senica,
ktoré vyplnili klienti tohto zariadenia.

V Senici 13.01.2025



Dotaznik

Vazeni klienti zariadenia/poskytovatela socialnych sluzieb!

V ramci plnenia podmienok kvality bol vypracovany tento dotaznik, ktorého cielom je
moznost’ vyjadrit’ sa k si¢asnému stavu poskytovanych sluzieb ¢o by malo priniest’
neustale zvySovanie kvality socialnych sluzieb, ktoré by mali zodpovedat’ Vasim
potrebam.

Dakujeme za spolupracu. MsU Senica, odd. soc. veci

1. Pohlavie

omuz 6Xx

oZena 15x

2. Kolko mate rokov?

o18-35

o 36 - 45

046 —55

o 56 — 65

066—-75 5X

o 76 aviac 16 X

3. Ako dlho ste v zariadeni, alebo ako dlho poberate socialnu sluzbu od poskytovatela
socialnej sluzby?

o menej ako 1 rok 6x

o 1 -5 rokov 14x

o viac ako 5 rokov 1x

4. Mate trvaly pobyt v Senici?

oano 12x

o nie / uvedte obec Vasho trvalého pobytu 9x: Trnava, BA 3x, Podbrang, Jablonica, Velké
OreSany, Radek, Sobotiste,

5. Ako by ste ohodnotili starostlivost’ personalu?

o 1- vyborne 11x

o 2- chvalitebne 6x

o 3 —dobre 1x

o 4- dostatocne

o 5- nedostatocne

6. Dostali ste moznost’ umiestnit’ si v izbe/zariadeni svoje osobné veci, napr. fotografie
na stenu a pod.?

o ano 19x

o CiastoCne 2x
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7. Ste spokojny/a s kvalitou stravy v zariadeni?

0 ano 7x

o CiastoCne 8x

o nie ( uvedte dévod prec€o ) 6x, dévody: stale to isté, bez chuti, studena strava, neda sa
odhlasit’ zo stravy, raz za tyzden dobré jedlo, chyba pestrejSia a chutnejSia strava, radsej
kvalita ako kvantita

8. Pri osobnej hygiene mate zabezpecenu od personalu intimitu? ( napr. pouziva
personal paravan)

0 ano 16x

0 niekedy 3x

o nie ( uvedte dovod preco )2x: dévody: 1x ja sa nehanbim, 1x neviem

9. Vstupuje personal zariadenia do Vasej izby az po zaklopani na dvere?

oano 17x

o niekedy 3x

o nie ( uvedte dévod pre€o ) 1x — dbvod: stale je otvorené



10. Poskytuje pre Vas zariadenie dostatok moznosti na realizaciu individualnych
potrieb/zalub?

o ano 19x

o CiastoCne

o nie ( uvedte dévod preco ) 1x dévod: chyba dielnicka na keramiku

11. Co Vam chyba v zariadeni / u poskytovatela socialnych sluzieb?

Uvedte : stdl a stolicky na izbe, lekar 2x, spolo¢na skrifia na inkontinenéné pomécky, baba,
peniaze pri sebe, kfud, cvi€enia, fyzioterapia, chladni¢ka na izbe

12. Mate momentalne problém, ktory potrebujete riesit'?

Uvedte aky: spolubyvajuceho, ubytovanie, chcem chodit — som imobilny, konflikt so
spolubyvajucou, poZiadavka na zmenu stravy, svoje peniaze

13. Ak by to bolo mozné, zmenili by ste pobyt do iného zariadenia/ zmenili by ste
poskytovatela socialnych sluzieb?

o ano —uvedte dévod: 5x:- dévody: personal, ak by bolo lepSie, blizSie k domovu do BA, kvl
ubytovaniu, kvéli samostatnej izbe

o nie 15x

14. Co by ste zmenili v zariadeni / u poskytovatela socialnej sluzby?

Uvedte: ubytovanie, pristup personalu, vymenit matrace, Specialny miestnost pre navstevy,
fajCiarsky kutik v zime, viac personalu

15. Odporucili by ste zariadenie v ktorom sa nachadzate / poskytovatela socialnych
sluzieb svojim znamym?

0 ano 16x

o nie 4x, 1x s dodatkom, Ze neodporuca ziadne zariadenie, odporuca byt ¢o najdlhsie doma

Vyplnené dotazniky mézete odovzdat’ na uréenom mieste vo Vasom zariadeni/
u Vasho poskytovatela socialnej sluzby.



