Vyhodnotenie dotaznika v ramci zvySovania kvality a rozvoja poskytovania
socialnych sluzieb z rok 2024

V ramci plnenia podmienok kvality poskytovania socialnych sluzieb bol distribuovany
dotaznik za GCelom zvySovania kvality a rozvoja poskytovania opatrovatel'skej sluzby.
Dotaznikom bolo oslovenych pétnast’ klientov domacej opatrovatel'skej sluzby z toho dotaznik
vyplnilo osem klientov.

Dotaznik vyplnilo 8 prijimatel'ov socidlnej sluzby z toho: 4 muzi a 4 Zeny.

Ako dovod podania ziadosti na poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby sedem klientov
odpovedalo, Ze ich blizki sa nemdzu o nich postarat’ po¢as pracovného dna, st zamestnani.
Jedna odpoved’ bola, Ze blizki sa nedokazu (nemdzu) o mna postarat’.

V otazke odkial sa klienti dozvedeli 0 domacej opatrovatel'skej sluzbe, Styria klienti sa 0 sluzbe
dozvedeli z mestského uradu prostrednictvom socialnych pracovnikov, traja klienti od
pribuznych a priatel'ov a jeden od lekara.

Jeden klient vyuziva socialnu sluzbu 5 — 10 rokov, pat’ klientov tato sluzbu vyuziva 1 — 5 rokov
a dvaja klienti menej ako 1 rok.

Na otazku, ¢i st ako poberatelia socialnej sluzby s poskytovanou socialnou sluzbou spokojni,
vsetci opytani odpovedali, ze st uplne spokojni.

Ak by klienti nemuseli prihliadat’ na finan¢né prostriedky Styria z nich by sluzbu vyuzivalo 6 —
8 hodin denne, Styria z nich uviedli 2 — 4 hodiny.

Klienti domacej opatrovatel'skej sluzby uviedli, ze socidlna sluzba ma celkom urcite pozitivny
vplyv na ich zdravotny stav a psychicka pohodu.

V ramci ukonov ¢o domaca opatrovatel'ska sluzba neposkytuje a ¢o by Kklienti privitali, aby
domaca opatrovatel'ska sluzba poskytovala sedem klientov uviedlo, Ze ni¢, poskytuje vsetko.
Jeden poberatel” sluzby uviedol, pomoc pri umyvani okien za jednorazovy priplatok od klienta.

Vyhodnotenim dotaznika distribuovaného poberatelom domécej opatrovatel'skej sluzby za
ucelom plnenia podmienok kvality socialnych sluzieb bolo zistené, Ze vsetci klienti by socialnu
sluzbu odporucili svojim znamym. Na otazku, ¢i momentalne maji potrebu nieco riesit. Jeden
klient uviedol, Ze ma problém zdravotny, ktory potrebuje momentalne riesit’. Jedna odpoved’
na otazku bola, Ze, pomoc pri umyvani okien

za jednorazovy priplatok od klienta. Sest’ poberatel'ov socidlnej sluzby na tito otazku odpoved
neuviedli.
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