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Mesto Senica je poskytovatel’om celého spektra socidlnych sluZieb. Jeho poslanim je poskytovat’
socidalne sluiby a sluiby stym spojené a participovat’ na rieSeni sociilno — zdravotnych
problémov nielen svojich klientov ale aj ich rodinnych prislusnikov a spolupracovat’ pri tom
S komunitou mesta ako aj d’al§imi verejnymi a sukromnymi organizdaciami a odbornikmi, ktori
mozZu napomact’ pri plneni tohto poslania.

Zamestnanci oddelenia socidlnych veci, kultury a Sportu si plne uvedomuju, Ze neoddelitel’nou
sucast’ou ich prdace je porozumenie individualite kaZdého ndSho klienta a Ze reSpektovanie
zakladnych prav a slobod ako aj dostojnosti Eloveka je v ich kaZdodennej pozornosti. Ako vyraz
tohto uvedomenia je vydany eticky koédex ako subor noriem a pravidiel sprdvania sa
zamestnancoV pracujucich v socidlnych sluzbdach Mesta Senica.

Eticky kodex zamestnancov socidlnych sluZieb nadvizuje na Eticky kodex zamestnanca mesta
Senica, ktory bol prijaty dita 15.01.2020.

Uvodné ustanovenia

1. Eticky kédex predstavuje systém etickych principov a pravidiel uplatiiovanych v spravani sa
kazdého zamestnanca pracujuceho v socidlnych sluzbach Mesta Senica (d’alej len ,,Mesto®).
Zamestnanci pri vykone prace vo verejnom zaujme s povinni eticky koédex ctit’ a dodrziavat
a tak vytvarat’ zdklad budovania a udrzovania dovery a reSpektu verejnosti vo¢i Mestu.

2. Eticky kodex, ako zékladna etickd norma spravania sa zamestnancov nadvizuje na prava a
povinnosti stanovené vSeobecnymi pravnymi predpismi a spolocensky uznavanymi etickymi
principmi.

3. Eticky kédex zamestnancov socidlnych sluzieb sa pouziva avykladd v sG€innosti
s ustanoveniami vnutorného predpisu Eticky kodex zamestnanca mesta Senica, vnatorného
predpisu o ochrane a dodrziavani zakladnych l'udskych prav a slobod prijimatel'ov socialnej
sluzby, Ubytovacim poriadkom noclaharne, Pracovnym poriadkom, ako aj s dal$imi
opatreniami vydanymi Mestom alebo Mestskym uradom (MsU).

4. Verejny zaujem je zaujem, ktory prinasa majetkovy prospech alebo iny prospech vsetkym
obc¢anom alebo vic¢sine obanov mesta Senica.

5. Osobny zaujem je zaujem, ktory prindSa majetkovy prospech alebo iny prospech
zamestnancovi alebo jemu blizkym osobdm a pravnickym alebo fyzickym osobam, s ktorymi
mal alebo ma obchodné, alebo politické vztahy, a ktory vplyva na nestranny vykon jeho
povinnosti.



Zasady spravania ku klientom

Zamestnanec socialnych sluzieb vo vztahu ku klientovi

1. ma prvoradu zodpovednost’ voci osobam, ktoré uzivaju sluzby socialnej prace;

2. neposkodzuje klientov, ani nepodriad’uje ich potreby a zadujmy svojim vlastnym potrebam
a zdujmom, jednd s nimi bezthonne, s t€astou, reSpektom a vytvara s nimi vzt'ah zalozeny na
baze dovery;

. v komunikacii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevazujico ani pejorativne;

. reSpektuje prislusnost’ k socidlnym skupinam, narodnostnu, etnicku a kultirnu réznorodost’
jednotlivcov, skupin a komunit;

5. podporuje, posiliiuje a zmociuje klienta k vlastnej zodpovednosti, vlastnym navrhom rieSeni,

spolutiasti a sebaurceniu,

6. zaujima sa o celého Cloveka v rdmci rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného prostredia
a usiluje sa o spoznavanie vsetkych dolezitych aspektov jeho Zivota;

7. zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit, ktori uzivaju sluzby

socialnej
prace;

8. prispieva k zalleneniu uzivatelov sluzieb socialnej prace do socidlnej siete podpornych

osobnych
vzt'ahov, napomaha klientovi pri rieSeni problémov tykajucich sa d’alSich oblasti jeho zZivota;

9. aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maji dlhodobé alebo trvalé zdravotné postihnutie,
obmedzenu spdsobilost’ na pravne tkony, deti, seniorov a inych zranite'nych skupin, sa socidlny
pracovnik a asistent socialnej prace usiluje o dosiahnutie ¢o najvacSej miery ich autonomie
a participacie na rozhodovani ohl'adom ich osoby,

10.respektuje klientovo stikromie. Dokumentuje len tie informécie, ktoré st nevyhnutne potrebné
pre poskytovanie sluzieb socidlnej prace. Je povinny chranit’ v§etku dokumentaciu uzivatel'ov

sluzieb pred zneuzitim. ReSpektuje pravo klienta nahliadat’ do dokumentacie tykajicej sa jeho
osoby, ak osobitné zakony neustanovuju inak.

11.pre vSetky situacie, ktoré si v oblasti vykonu profesionalnej socialnej prace plati zdsadné

pravidlo

0 mlc¢anlivosti, pricom povinnost’ ml¢anlivosti plati aj po skonceni poskytovania sluzby alebo

pracovného pomeru. Vynimky moézu byt odovodnené len na zaklade vysSej etickej (napr.
ochrana

zivota alebo najlepsi zaujem diet'at’a) alebo zakonnej poziadavky (napr. oznamenie trestného

¢inu).

12.akceptuje a podporuje ukoncenie poskytovania sluZieb klientom vtedy, ak si tito dokazu

pomdct’

sami, sluzby socialnej prace nie st viac potrebné alebo neslizia ich zdujmom.

~ W

Zasady spravania sa vo¢i rodi¢om Kklientov a k verejnosti

Zamestnanec socialnych sluzieb vo vztahu k rodi¢om klientov a k verejnosti

1. svojim vystupovanim a aktivitami §iri dobré meno zamestnavatel’a a podporuje osvetu o zivote
a hodnote I'udi so $pecidlnymi potrebami;



2. ku konzulticiam so zakonnym zastupcom (alebo opatrovnikom) pristupuje profesionalne;
rozhovor nevykonava v nevhodnom priestore (na chodbe, vestibule a pod.) av pritomnosti
0s0b, ktoré nie su vo veci zainteresované;

3. poskytuje zrozumitelné, spravne, uplné a véasné informacie zdkonnym zastupcom v zmysle
svojich kompetencii a nepridava k nim hodnotiace postoje;

Zodpovednost’ voci profesii

1. Zamestnanec socidlnych sluzieb udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky
a poslanie profesie socidlna praca.

2. Snazi sa ziskavat’ a rozvijat’ odborné poznatky a uplatinovat’ ich v profesionélnej praxi, a to

najma

- prostrednictvom novych pristupov, metdd a technik

- spolupracou so zariadeniami poskytujucimi socialne sluzby

- aktivnou ucast’ou na odbornych diskusiach, seminaroch a konferenciach

- konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe

- sistavnym vzdelavanim.

3. Zamestnanec socidlnych sluzieb neustale udrzuje profesiondlne vystupovanie na urovni

vysokého
Standardu. Uvedomuje si, Ze jeho profesionalne spravanie ovplyvituje doveryhodnost’ a verejni
mienku o profesii. Vyhyba sa takému konaniu, ktoré by sposobilo zIi reputaciu profesie.

4. Zamestnanec socidlnych sluzieb napomaha snahe profesijného spolocenstva spristupnit’ sluzby
¢o najsirsej verejnosti.

Zaviznost’ Etického kédexu zamestnanca socialnych sluzieb

Eticky kodex je zavdzny pre kazdého zamestnanca socialnych sluzieb Mesta Senica. Osobitna
dohoda wur¢i zéavdznost dodrziavania etického kodexu aj pre externych pracovnikov
a dobrovolnikov na zéklade zmluvného vztahu s tymito pracovnikmi. Konanie v rozpore s jeho
ustanoveniami je kvalifikované ako poruSenie pracovnej discipliny so vSetkymi dosledkami v
zmysle platnych pravnych predpisov.

V Senici 01.02.2021

Ing. Mgr. Martin DZacovsky
primator mesta Senica






S Vnuatornym predpisom Eticky kédex zamestnancov socialnych sluzieb Mesta Senica boli
oboznameni veduci oddelenia, (potvrdené podpisom), ktori zodpovedaju za oboznamenie s jeho
obsahom vsetkych zamestnancov na oddeleni.
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