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Vnutorny predpis je vypracovany v zmysle zdakona ¢. 448/2008 Z. z.o socialnych sluzbach
a ozmene adoplneni zdakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
V zneni neskorsich predpisov. (dalej len zakon ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach)

ClL1
Personalne vymedzenie posobnosti predpisu

Predpis sa vzt'ahuje na:

1. opatrovatel’ky zamestnané v riadnom pracovnom pomere

2. opatrovatel’ky, ktoré vykonavaji pracu na zaklade dohody mimo pracovného pomeru
3. koordinatora, ktory koordinuje poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby

CL2
Vymedzenie pojmov

1. Doméaca opatrovatel’ska sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe v sulade s § 41
zakona ¢. 448/2008 Z . z. o socialnych sluzbiach priamo v domécnosti opatrovaného obcana
terénnou formou.

2. Opatrovatel je fyzicka osoba, ktora spiiia podmienky v stilade s § 84 ods. 2 a ods. 8 zédkona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Opatrovatel’ka dodrziava eticky kddex zamestnancov
socialnych sluzieb mesta Senica.

3. Koordinator domacej opatrovatel'skej sluzby je fyzickd osoba, ktora vykonava ¢innosti
Vv oblasti socidlnych sluzieb, ktora je sposobila na pravne tkony v plnom rozsahu a odborne
spdsobila na vykon tychto ¢innosti. Koordindtor dodrziava eticky kdédex zamestnancov socialnych
sluZieb mesta Senica.

CL3
Postup pri vybavovani doméacej opatrovatel’skej sluzby

1. Doméca opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktora spiiia podmienky v stlade
S § 41 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

2. Fyzicka osoba, ktora méa zaujem o poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby musi mat
vydané pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby.
O vydanie rozhodnutia 0 odkazanosti na domacu opatrovatel'ska sluzbu fyzicka osoba poziada
formou Ziadosti. Ziadost o posudenie odkazanosti na opatrovatel'sku sluzbu je mozné najst
na webovych strankach mesta Senica http://www.senica.sk alebo si ho moze prevziat’ priamo na
oddeleni socialnych veci, $kolstva, kultary a $portu Mestského uradu v Senici.

3. Koordinator domacej opatrovatel'skej sluzby poskytne ziadatel'ovi potrebné informacie
a poradenstvo ako postupovat’ pri vybavovani domacej opatrovatel'skej sluzby. Podrobny
a zrozumitelny popis ako postupovat’ pri vybavovani uvedenej sluzby tvori priloha ¢. 1 tohto
vnutorného predpisu.



http://www.senica.sk/

Cl 4
Poskytovanie domacej opatrovatel’skej sluzby

1. Domaca opatrovatel'skd sluzba sa zacina poskytovat dilom ucinnosti zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby uzatvorenej medzi poskytovatelom socialnej sluzby (mesto Senica)
a prijimatel'om socialnej sluzby (fyzicka osoba, ktorej sa domaca opatrovatel'ska sluzba bude
poskytovat’).

2. Domacu opatrovatel'sku sluzbu vykonava profesionalny/a opatrovatel’/ka.

3. Opatrovatel’ku prirad'uje prijimatel'ovi opatrovatel'skej sluzby koordinator mesta Senica. Pri
priradovani opatrovatel’ky sa beru do uvahy personadlne moznosti zamestnavatela, berie sa do
uvahy  zdravotny stav fyzickej osoby, jej poziadavky, povahové a osobnostné vlastnosti.
Koordinator opatrovatel'skej sluzby vychadza z idajov uvedenych v posudku o odkazanosti na
socialnu sluzbu, ktory je vyhotoveny Vv ramci procesu vydania rozhodnutia o stupni odkdzanosti na
socialnu sluzbu.

4. Opatrovatel’ka pri vykone svojej prace dodrziava Eticky kddex zamestnancov socialnych sluzieb
Mesta Senica a dodrzuje Dohodu o hmotnej zodpovednosti v stvislosti so zverenymi financiami
od prijimatel’a opatrovatel'skej sluzby.

5. Nalezitosti ktorymi st podrobny rozpis poskytovanych tkonov, ¢asovy rozsah poskytovania
domacej opatrovatel'skej sluzby, vyska a spdsob thrady, prava a povinnosti poskytovatel’a, prava
a povinnosti prijimatela, odstiapenie od zmluvy, vypoved avypovedna doba, vSeobecné
podmienky  poskytovania domacej opatrovatel'skej sluzby st uvedené v zmluve, ktora je
uzatvorena medzi poskytovatel'om domacej opatrovatel'skej sluzby a prijimatel’om.

6. Opatrovatel’ka vyhotovuje mesane Vykaz o poskytovanych tkonoch opatrovatel'skej sluzby
s uvedenim poctu hodin poskytovania opatr. sluzby, ktory svojim podpisom potvrdzuje klient a na
zaklade vykazu je urc¢end mesacna vyska platby za poskytnutu opatrovatel'skll sluzbu.

7. Koordinator doméacej opatrovatel'skej sluzby pri vykonavani svojej prace dodrziava Eticky
koédex zamestnancov socialnych sluzieb Mesta Senica.

8. V pripade akychkol'vek otazok sa mdze prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby alebo jeho rodinni
prislusnici obratit’ na koordinatora domacej opatrovatel'skej sluzby.

9. Koordinator opatrovatel'skej sluzby vedie evidenciu o rizikach v oblasti zakladnych prav
a slobdd a o porusovani zékladnych prav a slobod prijimatel'ov opatrovatel'skej sluzby. O kazdom
novom zazname informuje bezodkladne veduceho oddelenia. V pripade potreby veduci oddelenia
Vv spolupraci s koordinatorom opatrovatel'skej sluzby nariadi preventivne a napravné opatrenia na
odstranenie problému alebo zniZenie miery rizika.

10. Koordinator opatrovatel'skej sluzby zabezpecuje Skolenie personalu k postupom, pravidlam
poskytovania opatrovatel'skej sluzby apodmienkam dodrziavania zakladnych Tudskych prav
aslobdd pri poskytovani socialnych sluzieb, zabezpecuje pravidelné zistovanie spokojnosti
Klientov formou dotaznikov jedenkrat ro¢ne a formou osobnych navstev prijimatelov
opatrovatel’'skej sluzby v ich domécom prostredi jedenkrat ro¢ne.

11. Koordinator opatrovatel'skej sluzby vedie v spolupraci s opatrovatelom/kou osobnu kartu
prijimatel’a opatrovatel'skej sluzby, v ktorej st zahrnuté vSetky podrobné postupy Cinnosti, ktoré sa
u konkrétneho prijimatel'a opatrovatel'skej sluzby vykondvaju.

12. Koordinator opatrovatel'skej sluzby vykonava hodnotenie prijatych postupov, pravidiel
a podmienok a ich pripadnt upravu.

CL5
Postup pri nespokojnosti s poskytovanim domacej opatrovatel’skej sluzby



1. Prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby ma pravo na kvalitné poskytovanie domacej opatrovatel'skej
sluzby v rozsahu tak, ako ma uvedené v zmluve o poskytovani socialnej sluzby uzatvorenej medzi
nim amestom Senica. V pripade nespokojnosti moéze kontaktovat koordinatora domacej
opatrovatel'skej sluzby. Koordinator opatrovatel'skej sluzby je povinny dany problém presetrit’
a dohodnut’ sa na rieSeni a naprave dan¢ho problému.

Prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby mé moznost’ vyuzit’ schranku otdzok a pripomienok pre obcanov
mesta Senica, ktora sa nachadza na 1. nadzemnom podlazi vo vestibule Mestského tiradu Senica..
Svoju nespokojnost’ S poskytovanou socidlnou sluzbou ma pravo vyjadrit’ prostrednictvom
staznosti. Podanu staznost’ je povinny koordindtor opatrovatel'skej sluzby riesit v sulade SO
smernicou mesta — Zasady postupu pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani, pisomnom
oznameni vysledku preSetrenia staznosti a prekontrolovania staznosti v podmienkach mesta
Senica.

2. Po presetreni opodstatnenej staznosti mesto Senica prostrednictvom koordinatora
opatrovatel'skej sluzby urobi napravu tak, aby domaca opatrovatel'ska sluzba bola poskytovana
k maximalnej spokojnosti prijimatela opatrovatel'skej sluzby abola v sulade s podmienkami
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. O danej skuto¢nosti vyhotovi zaznam z vyhodnotenia
podanej st'aznosti.

3. V pripade, Ze opatrovatel/ka vedome alebo nevedome spdsobi pri vykone svojej prace
prijimatelovi opatrovatel'skej sluzby Skodu, prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby mé pravo na
nahradu Skody v stlade s § 6 ods. 4 zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch.

4. V pripade, Ze prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby aj napriek napravnym opatreniam zo strany
poskytovatel'a domadacej opatrovatel'skej sluzby uz nemd zdujem o poskytovanie domaécej
opatrovatel'skej sluzby, moze od zmluvy o poskytovani socialnej sluzby odstupit’.

ClL6
Zavereéné ustanovenia

1. Tento vnutorny predpis sluzi ako podklad k usmerneniu poskytovania domacej opatrovatel'ske;j
sluZby mestom Senica.

2. Ustanovenia tohto vnitorného predpisu st povinné pre vSetkych zamestnancov opatrovatel’skej
sluzby t. j. opatrovatel’/ky a koordinator domacej opatrovatel'skej sluzby mesta Senica.

V Senici 01.02.2021

Ing. Mgr. Martin DZacovsky
primator mesta Senica






Priloha ¢. 1

PODROBNY POPIS AKO POSTUPOVAT PRI VYBAVOVANI DOMACEJ
OPATROVATELSKEJ SLUZBY, POSKYTOVANEJ MESTOM SENICA A POPIS
UKONOYV, KTORE SA V RAMCI NEJ POSKYTUJU.
Opatrovatel'ska sluzba je poskytovana priamo v domacnosti prijimatela opatrovatel'skej sluzby.

AKO POSTUPOVAT PRI VYBAVOVANI DOMACEJ OPATROVATED'SKEJ SLUZBY:

Fyzicka osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby pisomne poda
mestu Senica ,,Ziadost’ o postidenie odkazanosti na socidlnu sluzbu®. Sudastou Ziadosti je
lekarsky nélez vyplneny obvodnym lekdrom. Uvedenu Ziadost” a lekéarsky néalez je moZné najst’ na
stranke mesta Senica http://www.senica.sk : Mestsky urad - ziadosti a tlaciva. V pripade, Ze bol
ziadatel' v dohl'adnej dobe hospitalizovany k lekarskemu nalezu prilozi pokial' ma k dispozicii
kopie odbornych lekarskych néalezov, aby mohol lekar ¢o najobjektivnejsie posudit’ zdravotny stav
ziadatel'a. Uvedené dokumenty nesmu byt starSie ako 6 mesiacov.

Po podani pisomnej ziadosti si socidlny pracovnik so Zziadatelom o poskytovanie domaécej
opatrovatel'skej sluzby dohodne osobné stretnutie na oddeleni socialnych veci, $kolstva, kultary
a Sportu mesta Senica alebo v pripade imobility ziadatel'a socialny pracovnik navstivi priamo
ziadatela v jeho doméacom prostredi. Uéelom navitevy je zistit socidlnu situiciu ziadatela
a vyplnenie potrebnych tlaciv, ktoré su d’alej postupené posudkovému lekarovi, s ktorym mé mesto
uzatvorenl zmluvu spolu s predloZzenou dokumentaciou obcana. Socidlny pracovnik vyhotovi
zaznam zo socialneho Setrenia.

Posudkovy lekar vypracuje na zaklade tejto predloZenej dokumentacie zdravotny posudok, ktory
odosle na oddelenie socidlnych veci, Skolstva, kultiry a Sportu mesta Senica. Nasledne socialny
pracovnik vypracuje na zaklade vSetkych zhrnutych informacii socidlny posudok a posudok
0 odkazanosti obCana na socidlnu sluzbu. Posudok o odkdzanosti je podkladom pre vydanie
rozhodnutia 0 odkazanosti ob¢ana na poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby. V posudku
0 odkazanosti, ako aj v rozhodnuti o odkazanosti ob¢ana je uvedeny stupen jeho odkazanosti, ku
ktorému prisliicha priemerny rozsah odk4zanosti v hodinach na dei, na ktoré ma obcan narok. To
znamena, ze v rozsahu poctu tychto hodin sa mu mdze poskytovat’ doméca opatrovatel'ska sluzba.
Poskytovatelom opatrovatel'skej sluzby moze byt priamo Mesto Senica, alebo SCK uzemny
spolok Senica, prostrednictvom ktorého Mesto Senica taktieZz zabezpecuje  poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby.


http://www.senica.sk/

V.

V pripade, Ze je opatrovatel'skd sluzba poskytovana priamo Mestom Senica, ziadatel’ poda pisomne
mestu Senica ,,Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby*. Tla¢ivo Ziadosti
spolu s vyhlasenim o majetku obdrzi priamo na socialnom oddeleni ¢islo dveri 211. K Ziadosti
je potrebné dolozit’ ,,Vyhldsenie o majetku fyzickej osoby pre ucely platenia thrady za socialnu
sluzbu®, ktorého podpis musi byt uradne overeny. Dalej je potrebné dolozit' prehlasenie
0 Gsporach obcana, potvrdenie o aktualnom prijme alebo, ak ide o nepravidelny prijem, ziadatel
predlozi potvrdenie o prijme za predchadzajici kalendarny rok.

V.

Po dolozeni potrebnych tlaciv si ziadatel so socidlnym pracovnikom dohodne konkrétne
podmienky a poziadavky ohladom poskytovania domacej opatrovatel'skej sluzby, ktoré budu
pisomne uvedené V,Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby“. Dfiom ucinnosti zmluvy sa
ziadatel'ovi za¢ne poskytovat’ domdaca opatrovatel'ska sluzba priamo v jeho domécnosti.

POPIS UKONOV V RAMCI DOMACEJ OPATROVATELSKEJ SLUZBY

V ramci domacej opatrovatel'skej sluzby je poskytovana pomoc pre tieto Sebaobsluzné tikony:

Osobna hygiena: holenie, Cesanie, umyvanie tvare, ruk, zubov, strihanie nechtov, aplikacia
krémov, masti, celkovy kupel'.

Stravovanie: obsluha s prinesenim stravy a napoja k dosahu, porciovanie stravy, pomoc pri
kfmeni a piti.

Vyprazdiiovanie mo¢ového mechura a hrubého ¢reva: sprievod na toaletu a z toalety, pomoc
pri vyzliekani, obliekani, i€elna oc€ista po toalete, podanie podloznej misy, mocovej fl'ase, ochrana
bielizne (nasadenie plienky).

Obliekanie, vyzliekanie: vyber oble¢enia, obliekanie, obtivanie, vyzliekanie, vyzivanie

Mobilita, motorika: sprievod pri chédzi po rovine aschodoch, pomoc pri vstavani z 16zka
a naopak, polohovanie, pomoc pri manipulécii s predmetmi, obsluha a premiestiiovanie predmetov

Dodrziavanie liecebného reZimu v domacom prostredi: nakup liekov, podédvanie liekov,
aplikécia masti, kontrola glykémie glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu, telesnej teploty,
aplikécia inzulinu.

Pomoc pri iikonoch starostlivosti 0 svoju domacnost’: nakup potravin + drobného spotrebného
tovaru, priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla, umytie riadu, bezné upratovanie v domacnosti,
obsluha beznych domaécich spotrebicov, starostlivost’ o bielizen (pranie, Zehlenie), starostlivost’
0 16zko, vysypanie smetia, donaska uhlia, dreva, vody, ktrenie, administrativne tkony (platba
poukazok).

Pomoc pri zakladnych socidlnych aktivitich: sprievod na lekarske vySetrenie, sprievod na
vybavenie uradnych zalezitosti.




Priloha ¢. 2

ZIADOST
0 uzatvorenie zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby
v zmysle zakona NR SR €. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov odtlacok peciatky podatelne

1. idaje o ziadatelovi: (fyzickd osoba, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba)

meno priezvisko

rodné priezvisko

den, mesiac a rok narodenia miesto narodenia

rodinny stav Statne obcianstvo

telefonicky kontakt ‘

adresa trvalého pobytu e-mail ‘

ulica a &islo, obec /mesto/, PSC

adresa pre koreSpondenciug vyplnit v pripade, ak nie je totoZzna s adresou trvalého pobytu}
ulica a &islo, obec /mesto/, PSC

2. druh a forma socialnej sluzby, ktorad sa ma poskytovat’' Ziadatel'ovi:

druh socialnej sluzby ‘

forma sociélnej sluzby ‘

3. den zacatia a €as poskytovania socialnej sluzby:

den zacatia poskytovania socialnej sluzby

{v pripade odlah¢ovacej sluzby obdobie trvaniay

Cas poskytovania socialnej sluzby

4. udaje o rodinnych prislusnikoch ziadatela:{manzel/ka, rodicia, deti, vnuci, zat’, nevesta}

meno, priezvisko, pribuzensky pomer kontakt




5. zakonny zastupca ziadatela, ak nie je Ziadatel sposobily na pravne ukony:

meno, priezvisko adresa (ulica, &islo domu, PSC, obec)

tel. kontakt e-mail

poznamka: K ziadosti je nutné dolozit doklad preukazujuci uvedenu skuto€nost.

6. Cestné vyhlasenie ziadatela o pravdivosti a tuplnosti idajov uvedenych v ziadosti:

Cestne vyhlasujem, Ze vSetky udaje uvedené v Ziadosti su pravdivé a som si vedomy/a/ pravnych

nasledkov v pripade uvedenia nepravdivych udajov.

podpis Ziadatela alebo jeho zakon. zastupcu

K Ziadosti je potrebné dolozit

1.Potvrdenie o prijme za predchadzajuci kalendarny rok
(déchodca aktualny vymer dochodku)

2. Vyhlasenie o majetku fyzickej osoby

3. Pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu




Priloha ¢. 3
VZOR
ZMLUVA
0 poskytovani socidlnej sluzby podla § 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsSich
predpisov

uzatvorena medzi:

poskytovatel'om socidlnej sluzby:

Mesto Senica

Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica

1CO: 00 309974
Vv zastupeni: Mgr. Martin DZacovsky, primator mesta Senica
a

prijimatelom opatrovatel'skej sluzby:
Rodné ¢islo a Datum narodenia:
Adresa:

CL I
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je
poskytovanie socialnej sluzby podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o poskytovani socialnej
sluZzby v zneni neskorSich predpisov /d’alej len zakon/.

CL 1L
Druh, vecny rozsah a forma poskytovanej socialnej sluzby

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ prijimatel'ovi opatrovatel'skll sluzbu zabezpe¢ovanim
¢innosti v tomto vecnom rozsahu:

SebaobsluZné ukony:

- celkovom kupeli, vratane pouZitia pomdcok pri kupeli, pri vstupe a vystupe z vane.

- manipulacia s predmetmi (najmé v oblasti jemnej motoriky).

- pomoc pri prineseni stravy a napoja k dosahu pri jej porciovani, kimenie.

- pomoc pri vybere oblecCenia pri samotnom obliekani, obtivani, vyzliekani, vyziivani

- Cistenie a strihanie nechtov na rukach a nohach

- pomoc pri chédzi po rovine a do schodov.

Ukony starostlivosti o domacnost’:

- nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru, lieckov
- donaska jedla, priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla

- umytie riadu

- bezné upratovanie v domdacnosti

- obsluha beznych domécich spotrebicov

- starostlivost’ o bielizen (pranie, Zehlenie)

- starostlivost’ o 16Zko
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- vysypanie odpadu do zbernej smetnej nadoby

V oblasti zakladnych socidlnych aktivit potrebuje pomoc inej fyzickej osoby pri tychto
ukonoch:

- sprievod na lekarske vySetrenie

- pomoc pri vybavovani uradnych zalezitosti.

Domaéca opatrovatel'skd sluzba bude poskytovana terénnou formou.

CL 1L
Zaciatok a ¢as poskytovania domacej opatrovatel’skej sluzby

Domaca opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje po dobu zotrvania zadkonom stanoveného naroku na jej
poskytovanie.

Poskytovatel’ poskytuje prijimatePovi opatrovatel’sku sluZbu na dobu neurdita

v pracovnych diioch v rozsahu maximalne 2 hodiny denne.

Zaciatok poskytovania domacej opatrovatel'skej sluzby:

CLIV.
Miesto poskytovania domacej opatrovatel’skej sluzby

Opatrovatel'ska sluzba sa vykonéva v byte prijimatel’a socidlnej sluzby.

CLV.
Vyska a sposob uhrady za poskytovanu opatrovatel’sku sluzbu

Vyska thrady za poskytovanie 1 hodiny domacej opatrovatel'skej sluzby je podla
vSeobecného nariadenia €. 48 0 poskytovani socidlnych sluzieb a 0 spdsobe a vyske thrad za
socialne sluzby 1,30 €.

Mesacna uhrada za poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby prijimatelovi predstavuje sumu
vo vyske --------- €
(Vypocet : pocet hodin denne x 1,30 € x pocet dni v mesiaci = €)

(napriklad 2 x 1,30 € x 22 = 57,20 €)

Tato uhrada sa zniZuje alebo zvySuje podl’a skuto¢ného poctu hodin poskytnutej
domacej opatrovatel’skej sluzby.

Uhradu plati prijimatel' podla skutoéného rozsahu poskytnutych hodin za kalendarny mesiac,
Vv ktorom sa domaca opatrovatel'skd sluzba poskytla, najneskdér do 15. dia nasledujuceho mesiaca
V pokladni mesta prostrednictvom opatrovatel’ky, variabilny symbol:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia sumy uhrady za poskytovani domacu
opatrovatel'skil sluzbu v dosledku zvySenia ekonomicky opravnenych ndkladov poskytovatela
bude tato zmena riesena dodatkami k zmluve.
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ClL VL
Prava a povinnosti

Prava a povinnosti poskytovatel’a:

1.

2.

3.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ prijemcovi opatrovatel’sku sluzbu kvalitne,

v rozsahu uvedenom v ¢lanku II. tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje k ml¢anlivosti o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel

Vv suvislosti s poskytovanim domacej opatrovatel'skej sluzby prijemcovi v jeho domacnosti.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo urcit’ — vymenit’ zamestnanca, poskytujiceho
prijimatel'ovi domécu opatrovatel'sku sluzbu.

Prava a povinnosti prijimatel’a:

1

2.

. Prijimatel’ ma pravo na kvalitné poskytovanie domacej opatrovatel'skej sluzby v rozsahu

uvedenom ¢lanku II. tejto zmluvy.
Prijimatel’ sa zavdzuje umoznit’ zamestnancovi poskytovatel’a vstup do svojho bytu v
zmluvne dohodnutom ¢ase.

. Prijimatel’ vyhlasuje, ze nezamlcal Ziadne vaZne okolnosti, suvisiace s jeho telesnym alebo

duSevnym zdravim, pripadne socidlnou situaciou, ktoré by mohli mat’ vplyv na
vykonavanie domacej opatrovatel'skej sluzby, pripadne by viedli k jej zastaveniu /zruSeniu/.

Cl. VIL
Vseobecné podmienky pre poskytovanie opatrovatel’skej sluzby

. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo volby opatrovatel’ky k opatrovanému obcanovi.

Opatrovatel’ky u jedného opatrovaného ob¢ana je mozné striedat’ podl'a potreby, aby bola
kazda z nich rovnako vyt'azena.

. Donaska jedného nakupu sa zabezpecuje maximalne z dvoch obchodov, ktoré su najblizsie

k bydlisku opatrované¢ho ob¢ana. Nakup sa poskytuje vyhradne pre potreby opatrovaného
obcana, a nie pre rodinnych prislusnikov.

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo urcenia ¢asu poskytovania opatrovatel’'skej

sluzby pri upratovani v domacnosti a donasky nadkupu, ktory opatrovany obcan nepotrebuje
k okamzZitej spotrebe.

. K pracam, ktoré su spojené s beZznym upratovanim v domécnosti patri: vysavanie, utieranie

prachu, umyvanie podlahy, ¢istenie WC a kiipel'ne. Vel'ké upratovanie sa robi len
ob¢anom, ktori nemaju Ziadnych rodinnych prislusnikov. Vykonava sa 2x do roka, kde
patri: vypratanie a umytie kuchynskej linky, obyvacej steny, upratanie komory, umyvanie
dveri.

. Povereny socialny pracovnik poskytovatel’a je opravneny navstivit’ opatrovaného ob¢ana

Vv domacnosti za tcelom zistenia ucelnosti poskytovanej sluzby.

Cl. VIIL
Odstupenie od zmluvy

Poskytovatel’ moze odstipit’ od tejto zmluvy:

1.
2.
3.

Z technicko — organiza¢nych dovodov.

Ak prijimatel’ zneuZije poskytovanie opatrovatel'skej sluzby.

Ak z dovodu zmeny zdravotného stavu prijimatel’a je mu potrebné zabezpecit ambulantna
komplexnt starostlivost’.
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4. Ak prijimatel’ neplni podmienky dohodnuté v tejto zmluve.

5. Ak bol prijimatel’ prijaty do zariadenia socialnych sluzieb, resp. zdravotnickeho zariadenia
pre dlhodobo chorych obcanov.

Prijimatel’ méze odstupit’ od tejto zmluvy:

1. Ak bol prijaty do zariadenia socidlnych sluZzieb, resp. zdravotnickeho zariadenia pre
dlhodobo chorych.

2. Ak je nespokojny s kvalitou opatrovatel'skej sluzby, poskytovanej
poskytovatel'om.

3. Ak poskytovatel’ neplni podmienky dohodnuté v tejto zmluve.

Odstlpenie od zmluvy bude druhej zmluvnej strane ozndmené pisomne, priCom zmluva zanika
diom dorucenia oznamenia o odstupeni.

Cl. IX
Vypoved’ a vypovedna doba

1. Zmluvu je mozné vypovedat’ pisomnou vypoved'ou.

2. Prijimatel’ méze zmluvu jednostranne vypovedat’ kedykol'vek aj bez uvedenia dévodu,
vypovedna lehota je 15 dni a zacne plynit’ diiom podpisania vypovede.

3. Poskytovatel’ m6ze zmluvu jednostranne vypovedat’ z dovodov uvedenych v § 74 ods. 14
zakona €. 448/2008 Z. z.

Vypovedna lehota je 15 dni a za¢ne plynit’ diiom podpisania vypovede. Poskytovatel’ je povinny
dorucit’ pisomnu vypoved’ prijimatel’ovi s uvedenim dévodu vypovede.

ClL X.
Zaverecné ustanovenia

1. Obidve zmluvné strany st povinné vzajomne sa bezodkladne informovat’ o vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ovplyvnit’ plnenie tejto zmluvy.

2. Zmluvné vzt'ahy, ktoré nie st upravené v tejto zmluve sa riadia ustanoveniami zakona
¢. 448/2008 Z. z. a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

3. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.

4. Platnost’ tejto zmluvy nastava diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a uc¢innost zmluvy
dia .

5. Tato zmluvu mozno menit’ alebo dopiiat’ len pisomnymi dodatkami, podpisanymi
Statutarnym zastupcom poskytovatel’a a prijimatel'a opatrovatel'skej sluzby.

6. Zmluvné strany vyhlasuja, ze tito zmluvu uzavreli slobodne a vazne, precitali si ju,
porozumeli jej obsahu a nemajt proti jej forme a obsahu ziadne namietky, ¢o potvrdzujt
vlastnoruénymi podpismi.

7. Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych poskytovatel’ obdrzi dve
vyhotovenia a prijimatel’ obdrzi jedno vyhotovenie.

V Senici dna
Prijimatel’: Poskytovatel”:
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Priloha ¢. 4
VYHLASENIE
0 majetku fyzickej osoby pre ucely platenia ihrady za socialnu sluzbu

Meno, priezvisko a titul: .........ccoooviieiicc e
Rodné Cislo a datum narodenia: ............ccccveeeeieeiiiieeiiie e
BYAIISKO: ..o s
Vyhlasujem na svoju ¢est’, Ze vlastnim / nevlastnim* majetok** v hodnote
presahujucej 10 000 eur.

Uvedené tidaje su pravdivé a uplné, som si vedoma/vedomy pravnych nasledkov nepravdivého
vyhlasenia, ktoré vyplyvaju z prislu§nych pravnych predpisov.

podpis fyzickej osoby podpis uradne osvedcil

*Nehodiace sa preciarknut’

**Za majetok sa povazuju nehnutel'né veci a hnutel'né veci vratane peniaznych uspor, a ak to ich povaha
pripusta, aj prava a iné majetkové hodnoty. Za hodnotu majetku je mozné povazovat’ len podiel majetku
pripadajuci na prijimatel’a socidlnej sluzby a osoby uvedené v § 73 ods. 10 zakona ¢.448/2008 Z. z.
Za majetok sa nepovazuju
a) nehnutel'nost’, ktora prijimatel’ socialnej sluzby uziva na trvalé byvanie,***
b) nehnutel'nost’, ktor uZivaji na trvalé byvanie

1. manzel (manZelka) prijimatel’a socidlnej sluzby,

2. deti prijimatela socialnej sluzby,

3. rodicia prijimatela socialnej sluzby,

4. ina fyzicka osoba na zaklade prava zodpovedajuceho vecnému bremenu,
¢) pol'nohospodarska pdda a lesnd pdda, ktort prijimatel’ socidlnej sluzby uZiva pre svoju potrebu,
d) garaz, ktoru prijimatel’ socialnej sluzby preukézatelne uZiva,
e) hnutel'né veci, ktoré tvoria nevyhnutné vybavenie domacnosti, hnutelné veci, ktorymi sii oSatenie
aobuva

hnutel'né veci, na ktoré sa poskytla jednorazovd davka v hmotnej nudzi alebo penazny
prispevok

na kompenzéciu socialnych dosledkov t'azkého zdravotného postihnutia,
f) osobné motorové vozidlo, ktoré sa vyuZziva na individualnu prepravu z dovodu tazkého
zdravotného

postihnutia,
g) hnutel'né veci, ak by bol ich predaj alebo iné nakladanie s nimi v rozpore s dobrymi mravmi.

***Na Ucely platenia uhrady za celorocni pobytovi socidlnu sluzbu uvedent v § 34, 35, 38 a 39
zakona

€.448/2008 Z. z. sa prihliada aj na nehnutelnost, ktoru prijimatel’ socidlnej sluzby uZiva na trvalé
byvanie

pred zacatim poskytovania socidlnej sluzby.
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Priloha ¢. 5
PREHLASENIE

0 majetku a usporach ob¢ana

MeN0 @ PrieZVISKO: .......cocviveieeieiie e

AU NATOAENIA: ceueeeereeereeeeeeeeeecereereesssssessscsassssssenee

BYAIISKO: ..vveeee

Prehlasujem na svoju cest’, Ze vlastnim tspory dostacujiice na uhradu za poskytovanu
opatrovatel’sku sluzbu, nakol’ko nechcem tymto zat’azovat’ svoje deti, ktoré maji voc¢i mne
vyZivovaciu povinnost’. Suhlasim s platenim uhrady zo svojich uspor, nakol’ko méj prijem
nie je dostacujuici na platenie uhrady.

Uvedené udaje su pravdivé a aplné. Som si vedomy pravnych nasledkov nepravdivého

prehlasenia, ktoré mi vyplyvajua z prislusnych pravnych predpisov.

podpis obéana: .......ccoeeeeieicssnnienns
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Priloha ¢. 6

Meno a priezvisko opatrovaného obgana: ..o

UKONY V

JEDNOTLIVYCH |. cast

DNOCH MESIACA ukonov
SEBAOBSLUZNE UKONY 1] 2]3]4[5]/6] 7] 8] 9[10]11]12]13|14]15]16]17[18]19]20|22|23|24]25]27] 28| 2930

Osobna hygiena

Holenie

Cesanie

Umyvanie tvare, ruk, zubov

Strihanie nechtov

Aplikacia krémov, masti

Celkovy kupefl

Stravovanie

Porciovanie stravy

Obsluha (prinesenie stravy a napoja)

Kfmenie a pomoc pri piti

Vyprazdinovanie moc¢ového mechtra a
hrubého ¢reva

Sprievod na toaletu a z toalety

Pomoc pri vyzliekani, obliekani

Ugelna odista po toalete

Podanie podloZnej misy, mo&ovej flase

Ochrana bielizne (nasadenie plienky)

Obliekanie, vyzliekanie

Vyber oble€enia

Obliekanie, obuvanie

Vyzliekanie, vyzuvanie

Mobilita, motorika

Sprievod pri chddzi (rovina, schody)

Pomoc pri vstavani z 16Zka a naopak




Polohovanie

Pomoc pri manipulacii s predmetmi

Obsluha a premiestriovanie predmetov

Dodrziavanie lieCebného rezimu
v domacom prostredi

Nakup liekov, podavanie liekov, aplik. masti

Kontrola glykémie glukomerom

Odmeranie TK, pulzu a telesnej teploty

Aplikacia inzulinu

UKONYV .
JEDNOTLIVYCH Cast
DNOCH MESIACA ukonov

1] 23/ 4]5[6]7]8] 9]10]11[12]13][14[15]16]17]18[19]20]21|22]24 |25 26[27|29] 30] 31|

UKONY STAROSTLIVOSTI
O SVOJU DOMACNOST

Nakup potravin + drobny spotrebny tovar

Priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla

Umytie riadu

BezZné upratovanie v domacnosti

Obsluha beznych domacich spotrebicov

Starostlivost o bielizen (pranie, Zehlenie)

Starostlivost o 16Zko

Vysypanie smetia

Dona&ka uhlia, dreva, vody, kurenie

Administrativne ukony - (platba poukazok)

ZAKLADNE SOCIALNE AKTIVITY

Sprievod na lekarske vySetrenie

Sprievod na vybavenie Uradnych zaleZitosti

Sprievod do Skoly, zamestnania a spat
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Sprievod pr zaujmovich Ginostiach HN RN

DOHLAD PRI UKONOCH SEBAOBSLUHY
UKONOCH STAROSTLIVOSTI O SVOJU
DOMACNOST A PRI VYKONAVANI
ZAKLADNYCH SOCIALNYCH AKTIVIT

Potreba dohladu v uréenom ¢ase

Potreba nepretrzitého dohfadu

Celkovy pocet hodin poskytnutej
opatrovatel'skej sluzby za prislusny den

Celkovy pocet hodin poskytnutej opatrovatel'skej sluzby za prislusny mesiac:
Stanovena uhrada za prisluSny mesiac:
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