Dôvodová správa

     Novelou Zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách vzniká obci povinnosť vydávať poskytovateľovi sociálnej služby v nocľahárni, zariadení pre seniorov, zariadení opatrovateľskej služby a dennom stacionári na jeho žiadosť bezplatne písomné vyjadrenie o súlade predloženej žiadosti o poskytnutie finančného príspevku na poskytovanie sociálnej služby z Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky s komunitným plánom sociálnych služieb mesta.
    Obec je povinné uviesť komunitný plán sociálnych služieb do súladu s § 83 ods. 5 tohto zákona do 31. júna 2018.
     Vzhľadom na skutočnosť, že niektoré zariadenia sociálnych služieb vznikli až po schválení komunitného plánu sociálnych služieb a nie sú tak v tomto dokumente uvedené, nemohli by tieto zariadenia požiadať o poskytnutie finančného príspevku z Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky. Z toho dôvodu predkladáme mestskému zastupiteľstvu na schválenie aktualizáciu komunitného plánu sociálnych služieb mesta Senica. 

Aktualizované údaje boli v bodoch:
[bookmark: _Toc341173030] 2.2 Analýza poskytovateľov sociálnych služieb v meste Senica a organizácií III. sektora, ktoré v sociálnej oblasti pracujú
2.4 SWOT analýza
[bookmark: _Toc341173033]3. Strategické ciele, opatrenia, časový plán a vyhodnotenie

Aktuálne znenie je zverejnené na internetovej stránke mesta Senica:
http://www.senica.sk/kategoria/strategicke-dokumenty
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Komunitný plán sociálnych služieb mesta Senica na roky 2012 – 2020 bol schválený Mestským zastupiteľstvom v Senici dňa 22. 11. 2012 na 12. riadnom zasadnutí uznesením č.  358.
Aktualizácia Komunitného plánu sociálnych služieb mesta Senica na roky 2012 – 2020 bola schválená Mestským zastupiteľstvom v Senici dňa 03. 05. 2018 na 22. riadnom zasadnutí uznesením č.  ............ .
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2.2 Analýza poskytovateľov sociálnych služieb v meste Senica a organizácií III. sektora, ktoré v sociálnej oblasti pracujú
Sociálna služba je definovaná ako odborná, obslužná alebo ďalšia činnosť alebo súbor týchto činností, ktoré sú zamerané na:
· Prevenciu vzniku nepriaznivej sociálnej situácie, jej riešenie alebo zmiernenie u fyzickej osoby, rodiny alebo komunity
· Zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viesť samostatný život a na podporu jeho začlenenia do spoločnosti
· Riešenie krízovej situácie fyzickej osoby a rodiny
· Prevenciu sociálneho vylúčenia fyzickej osoby a rodiny.

Mesto Senica
Senica, Štefánikova 1408/59
Mesto Senica realizuje sociálne služby a sociálnu pomoc prostredníctvom oddelenia sociálnych vecí, bytov, školstva, zdravotníctva, kultúry a športu Mestského úradu v Senici.
Prehľad agendy v oblasti sociálnych služieb a sociálnej pomoci:
· Opatrovateľská služba
· Sociálna služba v nocľahárni
· Odľahčovacia služba
· Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa
· Posudková činnosť na účely odkázanosti na sociálnu službu
· Sociálna služba v jedálni
· Poskytovanie príspevku na stravovanie dôchodcom
· Denné centrum
· Požičiavanie pomôcok
· Agenda prideľovania mestských nájomných bytov 
· Poskytovanie jednorazových dávok v hmotnej núdzi
· Výkon opatrení sociálnoprávnej ochrany detí
· Výkon majetkového opatrovníka a poručníka maloletých detí
· Poskytovanie sociálneho poradenstva
· Vyhľadávanie občanov, ktorí potrebujú pomoc
· Poskytovanie priestorov a dotácií organizáciám III. sektora
· Sociálny úrad pre 23 obcí okresu Senica
· Zabezpečovanie prepravnej služby a opatrovateľskej služby prostredníctvo zmluvného partnera.






	Druh sociálnej služby
	Opatrovateľská služba

	Forma sociálnej služby
	terénna

	Úhrada
	1,30 €/1 hod

	Kapacita
	9 opatrovateliek/16 klientov opatrovateľskej služby, 69 klientov donášky obeda

	Rozsah služieb
	Pomoc pri úkonoch sebaobsluhy, starostlivosti o domácnosť, základné sociálne aktivity, dohľad, dovoz obedov




	Druh sociálnej služby
	Nocľaháreň
Senica, Hurbanova 1378/36

	Forma sociálnej služby
	pobytová

	Úhrada
	0,30 €/noc pre občana Senice s príjmom pod hranicou životného minima
1 €/noc pre občana s trvalým pobytom mimo mesta Senica a pre občana Senice s príjmom najmenej vo výške životného minima

	Kapacita
	7 mužov

	Rozsah služieb
	Nocľah, hygiena, ošatenie




	Druh sociálnej služby
	Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa
Mestské jasle, SNP 784/2, Senica

	Forma sociálnej služby
	ambulantná

	Úhrada
	celodenná starostlivosť o dieťa – 280 €/mesiac
stravovanie – 1,27 €/deň

poldenná starostlivosť o dieťa – 180 €/mesiac
stravovanie – 1,02 €/deň

	Kapacita
	30 detí

	Rozsah služieb
	Odborná hygienická starostlivosť, odborná výchovná starostlivosť, stravovanie a poskytovanie nápojov






	Druh sociálnej služby
	Jedáleň
Dom Humanity, SSŠP Senica

	Forma sociálnej služby
	ambulantná

	Úhrada
	Dom humanity – 2,50 €/obed 
SSŠP - 2,80 €/obed
Možnosť príspevku mesta podľa výšky dôchodku

	Kapacita
	250 obedov/ mesiac
450 klientov v evidencií

	Rozsah služieb
	Stravovanie, možnosť donášky stravy do domácnosti




	Druh sociálnej služby
	Denné centrum
Senica, Továrenská 530

	Forma sociálnej služby
	ambulantná

	Úhrada
	Bez úhrady

	Kapacita
	40 klientov

	Rozsah služieb
	Poskytuje sociálne poradenstvo, zabezpečuje záujmovú činnosť




	Druh sociálnej služby
	Denné centrum
Senica, Hviezdoslavova 323

	Forma sociálnej služby
	ambulantná

	Zriaďovateľ
	Mestské kultúrne stredisko Senica

	Úhrada
	Bez úhrady

	Kapacita
	60 klientov

	Rozsah služieb
	[bookmark: p_56.2.b]     Poskytuje sociálne poradenstvo, zabezpečuje záujmovú činnosť






	Druh sociálnej služby
	Požičiavanie pomôcok

	Forma sociálnej služby
	terénna

	Úhrada
	Podľa druhu pomôcky

	Sortiment
	Invalidný vozík, chodúľky, G-aparát




Verejní poskytovatelia sociálnych služieb
Zariadenie sociálnych služieb Senica, n.o.
Senica, Štefánikova 1598/11B
Zariadenie bolo uvedené do prevádzky 1. 2. 2006.
	Druh sociálnej služby
	Domov sociálnych služieb

	Forma sociálnej služby
	pobytová

	Kapacita
	2 klienti

	Zriaďovateľ
	Mesto Senica

	Rozsah služieb
	Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, rozvoj pracovných zručností, záujmová činnosť, vzdelávanie, úschova cenných vecí, ošetrovateľská starostlivosť .




	Druh sociálnej služby
	Zariadenie opatrovateľskej služby

	Forma sociálnej služby
	pobytová

	Kapacita
	11 klientov

	Zriaďovateľ
	Mesto Senica

	Rozsah služieb
	Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, úschova cenných vecí, ošetrovateľská starostlivosť .




	Druh sociálnej služby
	Zariadenie pre seniorov

	Forma sociálnej služby
	pobytová

	Kapacita
	29 klientov

	Zriaďovateľ
	Mesto Senica

	Rozsah služieb
	Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, úschova cenných vecí, záujmová činnosť, ošetrovateľská starostlivosť.



	Druh sociálnej služby
	Útulok

	Forma sociálnej služby
	pobytová

	Kapacita
	8 klientov

	Zriaďovateľ
	Mesto Senica

	Rozsah služieb
	Ubytovanie na určitý čas, sociálne poradenstvo, pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, nevyhnutné ošatenie a obuv, rozvoj pracovných zručností, vytváranie podmienok pre prípravu stravy, vykonávanie nevyhnutnej základnej osobnej hygieny, upratovanie, pranie, žehlenie a údržbu bielizne a šatstva, záujmovú činnosť.




Materiálno – technické vybavenie
Izby klientov sú 2-3 lôžkové a všetky sú vybavené potrebným nábytkom. Zariadenie je  čiastočne bezbariérové, k dispozícií sú polohovateľné postele, bezbariérová kúpeľňa a WC – nutná rekonštrukcia. Jednotlivé pracoviská pre zamestnancov sú na požadovanej úrovni, vybavené nábytkom a PC. Strava pre klientov je dovážaná.
V zariadení sa nachádza práčovňa, spoločenská miestnosť, pracovná dielňa a záhrada.
Štruktúra zamestnancov
Celkový počet zamestnancov je 26.
Úsek THP – počet pracovníkov 4 
Zdravotný úsek – počet pracovníkov 18, z toho 1 dohoda
Prevádzkový úsek – počet pracovníkov 4, z toho 3 dohody.

Domov sociálnych služieb a zariadenie pre seniorov Senica
Senica, Štefánikova 1377/77
Zariadenie bolo uvedené do prevádzky 1. 9. 1993.
	Druh sociálnej služby
	Domov sociálnych služieb

	Forma sociálnej služby
	pobytová

	Kapacita
	210 klientov

	Zriaďovateľ
	Trnavský samosprávny kraj

	Rozsah služieb
	Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, rozvoj pracovných zručností,  záujmová činnosť, vzdelávanie, úschova cenných vecí, ošetrovateľská starostlivosť .




	Druh sociálnej služby
	Zariadenie pre seniorov

	Forma sociálnej služby
	pobytová

	Kapacita
	80 klientov

	Zriaďovateľ
	Trnavský samosprávny kraj

	Rozsah služieb
	Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, úschova cenných vecí, záujmová činnosť, ošetrovateľská starostlivosť.

	Druh sociálnej služby
	Špecializované zariadenie

	Forma sociálnej služby
	pobytová

	Kapacita
	30 klientov

	Zriaďovateľ
	Trnavský samosprávny kraj

	Rozsah služieb
	Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, rozvoj pracovných zručností, záujmová činnosť, vzdelávanie,úschova cenných vecí.



Materiálno – technické vybavenie
Obytné miestnosti klientov sú vybavené nábytkom, sociálnym zariadením s vaňou. Oddelenie pre ležiacich je bezbariérové, k dispozícií sú polohovateľné postele. Na každom poschodí sa nachádza spoločenská miestnosť s TV, miestnosti na terapiu, knižnica, rehabilitačná miestnosť.
Jednotlivé pracoviská pre zamestnancov sú na požadovanej úrovni, vybavené potrebným kancelárskym nábytkom a PC.
Stravovacia prevádzka je vybavená nerezovým zariadením, sú tu skladové priestory, klimatizácia.
Práčovňa je vybavená veľkokapacitnými práčkami, sušičkou a žehličkami.
Klienti majú možnosť využívať služby kaderníctva a pedikúry. Pravidelne sa v zariadení konajú bohoslužby.
Štruktúra zamestnancov
Zariadenie má spolu 123 zamestnancov.
Úsek riaditeľky – 7 zamestnancov
Úsek ekonomický – 4 zamestnanci
Úsek zdravotný – 72 zamestnancov
Úsek aktivačnej pracovnej činnosti – 7 zamestnancov
Úsek údržby – 18 zamestnancov
Úsek stravovacej prevádzky – 13 zamestnancov
Úsek práčovne – 2 zamestnanci.

Neverejní poskytovatelia sociálnych služieb
             Harmónia, n. o. OCEAN
Štefánikova 3013/65B, 905 01  Senica
Zariadenie bolo uvedené do prevádzky 1. 10. 2013.

	Druh sociálnej služby
	Zariadenie pre seniorov 

	Forma sociálnej služby
	pobytová

	Kapacita
	104 klientov

	Zriaďovateľ
	[bookmark: _GoBack]ŠK O.C.E.A.N. Amater´s, Štefánikova 3013/65B, 905 01  Senica

	Rozsah služieb
	Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, úschova cenných vecí, záujmová činnosť, ošetrovateľská starostlivosť.

	Druh sociálnej služby
	Domov sociálnych služieb

	Forma sociálnej služby
	pobytová

	Kapacita
	5 klientov

	Zriaďovateľ
	ŠK O.C.E.A.N. Amater´s, Štefánikova 3013/65B, 905 01  Senica

	Rozsah služieb
	Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, rozvoj pracovných zručností, záujmová činnosť, vzdelávanie, úschova cenných vecí, ošetrovateľská starostlivosť.




Materiálno – technické vybavenie: zariadenie je bezbariérové, 1 - 3 lôžkové izby so základným vybavením, každá izba má sociálne zariadenie. Spoločné priestory tvorí recepcia, jedáleň, kaviareň, knižnica, spoločenská miestnosť. Klientom je  umožnené posedenie v tematických kútikoch, záhrada s terasou a altánkom, parkovisko pred zariadením. Terapeutické priestory: miestnosť pre fyzioterapeutickú činnosť, soľná jaskyňa, multisenzorická miestnosť, reminiscenčná miestnosť, ergoterapeutická miestnosť. Priestory a pracoviská pre zamestnancov, prevádzka práčovne, kuchyne a 2 výťahy  sú na požadovanej úrovni a vybavenosti. 

Štruktúra zamestnancov:
Celkový počet zamestnancov je 55, z toho je 40 odborných zamestnancov, ktorí spĺňajú požadované kvalifikačné predpoklady. Medzi odborných zamestnancov patria zdravotné sestry (6), zdravotní asistenti (10), opatrovatelia (18), fyzioterapeut (1), sociálni pracovníci (2), inštruktori sociálnej rehabilitácie (3).

Oáza života n.o.
Senica, Štefánikova 1317/69
Zariadenie bolo uvedené do prevádzky v roku 2008.

	Druh sociálnej služby
	Domov sociálnych služieb

	Forma sociálnej služby
	pobytová

	Kapacita
	3 klienti

	Zriaďovateľ
	VUC Trnava

	Rozsah služieb
	Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, rozvoj pracovných zručností, úschova cenných vecí, záujmová činnosť, vzdelávanie, ošetrovateľská starostlivosť.
	

	

	

	








	Druh sociálnej služby
	Zariadenie pre seniorov

	Forma sociálnej služby
	pobytová

	Kapacita
	27 klientov

	Zriaďovateľ
	VUC Trnava

	Rozsah služieb
	Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie, úschova cenných vecí, záujmová činnosť, ošetrovateľská starostlivosť.



Materiálno – technické vybavenie
Zariadené jedno, dvoj a trojlôžkové izby, bezbariérovosť, spoločenská miestnosť, práčovňa, izby sestier, skladové priestory, strava pre klientov je dovážaná.

Štruktúra zamestnancov
Zariadenie má 13 zamestnancov – riaditeľ, 10 opatrovateliek, šofér – údržbár, skladníčka,
1 dohoda o pracovnej činnosti


Slovenský Červený kríž, územný spolok Senica
Senica, Kalinčiakova 1396/46
Zariadenie začalo s prevádzkou v roku 1992.

	Druh sociálnej služby/počet klientov
	Opatrovateľská služba/20

	Forma sociálnej služby
	Terénna

	Zriaďovateľ
	Slovenský Červený kríž, územný spolok Senica

	Rozsah služieb
	Pomoc pri úkonoch sebaobsluhy, úkonoch starostlivosti o svoju domácnosť a základných sociálnych aktivitách 



	Druh sociálnej služby/počet klientov
	Prepravná služba/30

	Forma sociálnej služby
	Terénna

	Zriaďovateľ
	Slovenský Červený kríž, územný spolok Senica

	Rozsah služieb
	Pomoc fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím odkázanej na individuálnu prepravu osobným motorovým vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivým zdravotným stavom s obmedzenou schopnosťou pohybu po rovine alebo               po schodoch a obmedzenou schopnosťou orientácie. 



	Druh sociálnej služby/počet klientov
	Jedáleň/180

	Forma sociálnej služby
	ambulantná

	Zriaďovateľ
	Slovenský Červený kríž, územný spolok Senica

	Rozsah služieb
	Poskytuje sa stravovanie fyzickej osobe, ktorá nemá zabezpečené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie základných životných potrieb, má ťažké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný stav, alebo dovŕšila dôchodkový vek.
Poskytovanie stravovania aj prostredníctvom donášky stravy do domácnosti   




	Druh sociálnej služby/počet klientov
	Požičovňa kompenzačných pomôcok/40

	Forma sociálnej služby
	ambulantná

	Zriaďovateľ
	Slovenský Červený kríž, územný spolok Senica

	Rozsah služieb
	Požičiavanie pomôcok fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím a fyzickej osobe s nepriaznivým zdravotným stavom odkázaným na pomôcku. 





	Druh sociálnej služby/počet klientov
	Špecializované sociálne poradenstvo

	Forma sociálnej služby
	ambulantná

	Zriaďovateľ
	Slovenský Červený kríž, územný spolok Senica

	Rozsah služieb
	Zistenie príčin vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci. 





	Druh sociálnej služby/počet klientov
	Krízová pomoc prostredníctvom telekomunikačných prostriedkov

	Forma sociálnej služby
	ambulantná

	Zriaďovateľ
	Slovenský Červený kríž, územný spolok Senica

	Rozsah služieb
	Pomoc fyzickej osobe, ktorá je v krízovej sociálnej situácii, alebo v inej obtiažnej životnej situácii, ktorú nemôže riešiť vlastnými silami a zabezpečuje sa najmä poskytnutím sociálneho poradenstva – telefonicky, internet. 

	Druh sociálnej služby/počet klientov
	Denný stacionár/4

	Forma sociálnej služby
	ambulantná

	Zriaďovateľ
	Slovenský Červený kríž, územný spolok Senica

	Rozsah služieb
	Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia, stravovanie, rozvoj pracovných zručností, záujmová činnosť. 



Materiálno – technické vybavenie
2 vozidlá pre prepravnú službu špeciálne upravené , 2 osobné motorové vozidlá , 15 polohovacích postelí, 15 chodítiek, 15 invalidných vozíkov, 5 pojazdné WC. Miestnosti pre zamestnancov sú na požadovanej úrovni, vybavené nábytkom a PC technikou.
Kuchyňa je vybavená nerezovým sporákom, konvektomatom, el. panvou a el. rúrou.
Denný stacionár má všetky vstupy bezbariérové, interiér zodpovedá požiadavkám na vnútorné prostredie, priestorové usporiadanie, funkčné členenie a vybavenie na prevádzku zariadení.

Štruktúra zamestnancov
Zariadenie má spolu 28 zamestnancov. Riaditeľka -  soc. pracovníčka, ekonómka – soc. pracovníčka, 2 kuchárky, vedúca kuchyne, 16 opatrovateliek, 2 pracovníci chránených pracovísk, 1 koordinátor dobrovoľníckych prác a chránených pracovísk, 1 koordinátor sociálnych služieb, 1 vodič prepravnej služby, 1 zamestnanec na dohodu o pracovnej činnosti.


Pro Region n.o. – Denný stacionár Svetluška
Senica, Kunov 66/67
Zariadenie bolo uvedené do prevádzky 15. 3. 2006.

	Druh sociálnej služby
	Denný stacionár

	Forma sociálnej služby
	ambulantná

	Kapacita/skutočný počet klientov
	18/18

	Zriaďovateľ
	Pro Region n.o.

	Rozsah služieb
	Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej osoby, základné sociálne poradenstvo, výchova, stravovanie, odborné činnosti, záujmová činnosť



Materiálno – technické vybavenie
Zariadenie má všetky vstupy bezbariérové, interiér zodpovedá požiadavkám klientov aj zamestnancov, vlastná kuchyňa s jedálňou, spoločenská miestnosť, exteriérové priestory – detské ihrisko, bazén. Samostatná budova, kde sú dielne s keramickou pecou a priestormi na výrobu z hliny, plastu, dreva a skla.

Štruktúra zamestnancov
Zariadenie má spolu 4 zamestnancov. Riaditeľ – špeciálny pedagóg, opatrovateľ 2, kuchár (2/3 úväzok kuchárka a 1/3 úväzok upratovačka).

Organizácie III. sektora pracujúce v oblasti sociálnych služieb
	Názov
	Slovenský zväz telesne postihnutých – MO Senica

	Sídlo, adresa
	Senica, Hviezdoslavova 323/51

	Kontakt
	Otília Vizváryová, 0907 370631, o.vizvaryova@gmail.com

	Počet členov (občanov mesta Senica)
	419

	Charakteristika činnosti
	Starostlivosť o telesne postihnutých občanov – sociálne poradenstvo, sociálna prevencia, program sociálnej rehabilitácie a rekondície, starostlivosť o telesne postihnuté deti, klubová činnosť



	Názov
	Zväz postihnutých civilizačnými chorobami v Senici

	Sídlo, adresa
	Senica, Hviezdoslavova 323/51

	Kontakt
	Elena Štefková, 0905 165 473, zpcchsenica@azet.sk

	Počet členov (občanov mesta Senica)
	374

	Charakteristika činnosti
	Poradenstvo pre postihnutých civilizačnými chorobami, sekundárna prevencia, organizovanie rekondičných pobytov pre dospelých postihnutých civilizačnými chorobami, ochrana záujmov a presadzovanie požiadaviek postihnutých civilizačnými chorobami, organizovanie dní zdravia, zdravej výživy, dní športu , klubová činnosť



	Názov
	Jednota dôchodcov na Slovensku – MO Senica

	Sídlo, adresa
	Senica, Továrenská 530

	Kontakt
	Mária Slezáková, 0948 841 004, ryjunka@gmail.com

	Počet členov (občanov mesta Senica)
	668

	Charakteristika činnosti
	Sociálna, zdravotná a právno – poradenská činnosť, záujmová činnosť, organizácia rekondičných, kúpeľných a rekreačných pobytov, príprava občanov na život v dôchodkovom veku, klubová činnosť

	Názov
	Trnavská asociácia sluchovo postihnutých
Klub nepočujúcich Senica

	Sídlo, adresa
	Senica, Hviezdoslavova 323/51

	Kontakt
	Viera Rigová., tel. 0903 858 533, viera.butas@gmail.com

	Počet členov (občanov mesta Senica)
	  50 členov ( 20 občanov  mesta Senica)

	Charakteristika činnosti
	Riešenie potrieb a služieb pre nepočujúcich a nedoslýchavých občanov, poradenstvo, tlmočnícke služby pre nepočujúcich, kurzy posunkového jazyka, artikulačné kurzy, sociálna rehabilitácia, klubová činnosť



	Názov
	Združenie nevidiacich a slabozrakých Senica a Skalica

	Sídlo, adresa
	Senica, Hurbanova 542

	Kontakt
	Mária Kuklišová, 0918 495 742, lucia.kuklisova@gmail.com

	Počet členov (občanov mesta Senica)
	87 členov ( 28 občanov  mesta Senica)

	Charakteristika činnosti
	Riešenie potrieb a služieb pre nevidiacich a slabozrakých občanov, poradenstvo, kurzy sebaobsluhy a priestorovej orientácie, športové a kultúrne aktivity, klubová činnosť




[bookmark: _Toc341173032]2.4 SWOT analýza
S – Silné stránky

· Široká škála poskytovania rôznych druhov sociálnych služieb
· Dostatočné kapacity v domovoch sociálnych služieb
· Možnosť výberu poskytovateľa (verejného alebo neverejného) pre danú sociálnu službu
· Ochota spolupráce medzi poskytovateľmi sociálnych služieb
· Záujem a finančná podpora  z rozpočtu mesta na fungovaní a zaistení sociálnych služieb
· Systémová podpora mesta a TTSK poskytovateľom sociálnych služieb
· Poskytovatelia sociálnych služieb majú kvalitný a kvalifikovaný personál, personálnu stabilitu a záujem o odborné vzdelávanie svojich zamestnancov
· Rovnaká dostupnosť poskytovania sociálnych služieb pre všetkých občanov mesta
· Rôznorodá ponuka klubových a spolkových aktivít v cieľových skupinách seniori, osoby so zdravotným postihnutím a iní – denné centrá, organizácie III. sektora 
· Podpora organizácií III. sektora občanom mesta pri riešení nepriaznivej sociálnej situácie
· Priestor pre realizáciu voľno časových aktivít detí a mládeže – centrum voľného času, materské centrum, Domka 
· Schopnosť mesta poskytnúť okamžitú pomoc v ohrození života – existencia nocľahárne a útulku 
· Existencia dostatočného počtu bezbariérových nájomných bytov
· Existencia bezplatného poradenstva v rôznych oblastiach pre všetkých občanov mesta
· Poskytovanie špecializovaného sociálneho poradenstva a materiálnej pomoci pre občanov v hmotnej núdzi prostredníctvom neverejného poskytovateľa.

W – Slabé stránky

· Nedostatočné zdroje na obnovu a rekonštrukciu budov verejných poskytovateľov sociálnych služieb
· Nedostatok chránených dielní
· Nedostatok pracovných príležitostí pre osoby so zdravotným postihnutím
· Bariérovosť niektorých úradov a niektorých častí mesta – z toho vyplývajúca nemožnosť samostatne vybaviť alebo zúčastňovať sa voľno časových a kultúrnych podujatí
· Nedostatočný počet dobrovoľníkov pre oblasť sociálnych služieb
· Absencia doliečovacieho zariadenia po prepustení z nemocničného zariadenia
· Prepojenie sociálnych a zdravotníckych služieb
· Nedostatočný počet sociálnych pracovníkov – terénnych a komunitných, pre vyhľadávanie ohrozených detí, mládeže, osôb so zdravotným postihnutím a seniorov
· Absencia sociálnej služby zameraná na prevenciu sociálno patologických javov a prípravu k rodičovstvu
· Chýbajú iné organizované charitatívne spoločenstvo s programom prvej pomoci ľuďom, ktorí to nevyhnutne potrebujú
· Nízka informovanosť väčšinovej populácie o potrebách cieľových skupín, nízke vnímanie ich potrieb.

O – Príležitosti

· Dobudovanie chýbajúcich druhov sociálnych služieb
· Vytvorenie špecializovaného zariadenia
· Rozšírenie sociálnych služieb o služby s použitím telekomunikačných technológií
· Vytvorenie nízkoprahového centra pre deti, mládež a rodinu
· Využívanie iných finančných zdrojov – štrukturálne fondy EÚ, granty
· Možnosti cezhraničnej spolupráce
· Vytváranie rovnakých príležitostí a sociálna inklúzia osôb so zdravotným postihnutím
· Debarierizácia inštitúcií a iných zariadení v meste
· Zvýšenie záujmu a účasti verejnosti, zapájanie dobrovoľníkov
· Zvyšovanie informovanosti – sociálny sprievodca, adresáre poskytovateľov sociálnych služieb a organizácií III. sektora
· Medializácia sociálnej problematiky – zvýšenie povedomia o sociálnej oblasti
· Rozvoj terénnej sociálnej práce
· Rozšírenie sociálnych služieb v domácom prostredí
· Možnosť aktivačných prác a využívanie aktívnych nástrojov zamestnanosti
· Orientácia voľno časových aktivít detí a mládeže na preventívne a osvetové programy
T – Ohrozenia

· Nedostatočné a nestabilné financovanie sociálnych služieb
· Časté legislatívne zmeny vo financovaní sociálnych služieb
· Nedostatočné alebo žiadne financovanie terénnych a ambulantných sociálnych služieb zo strany štátu (podľa zákona o sociálnych službách)
· Neustále zvyšovanie prevádzkových nákladov v zariadeniach sociálnych služieb a z toho vyplývajúce riziko znižovania kvality poskytovaných sociálnych služieb (bez zvyšovania úhrad od klientov)
· Nízky sociálny status pracovníkov soc. služieb, slabé finančné ohodnotenie
· Nedostatok pracovných miest a pracovných príležitostí, znížená ponuka na trhu práce
· Prepad  vyššieho počtu obyvateľov mesta do kategórie občanov v sociálnej a hmotnej núdzi
· Izolovanosť rodín a občanov v sociálnej alebo ekonomickej kríze
· Nízke príjmy seniorov – neschopnosť platiť za sociálne služby
· Prenos zodpovednosti za riešenie sociálnej situácie seniora z rodiny na samosprávu, nespolupráca rodiny pri riešení sociálnej situácie seniorov a osôb so zdravotným postihnutím
· Nárast počtu seniorov a vyššie nároky seniorov na kvalitu a rozsah sociálnych služieb
· Prijímateľ sociálnej služby nemá dostatok informácií
· Nespolupráca zo strany niektorých rodičov, absencia záujmu rodičov o problémy svojich detí, o ich vývoj , ohrozenia dieťaťa
· Nedostatočná alebo neskorá komunikácia zo strany zdravotníckych zariadení s poskytovateľmi sociálnych služieb.

3. Strategické ciele, opatrenia, časový plán a vyhodnotenie
Komunitný plán sociálnych služieb mesta Senica vychádza zo súčasne platných národných priorít rozvoja sociálnych služieb a zohľadňuje vytýčené priority mesta Senica v jeho Programe hospodárskeho a sociálneho rozvoja.
Strategické vízie mesta Senica podľa cieľových skupín:
· Zodpovedné konanie v záujme blaha rodiny, detí a mládeže. Prevencia vzniku nepriaznivých situácií, podpora a pomoc v prípade jej vzniku.
· Osoby so zdravotným postihnutím v čo najväčšej miere samostatné a nezávislé, sú vytvorené podmienky pre ich samostatné bývanie, je podporovaná ich snaha pracovať, vzdelávať sa a aktívne využívať čas.
· Dostatok komplexných služieb, ktoré umožnia seniorom zotrvať čo najdlhší čas v ich prirodzenom prostredí a žiť plnohodnotný život. V prípade potreby si môže senior vybrať zariadenie, v ktorom chce bývať.
· Predchádzanie krízovým situáciám a sociálnemu vylúčeniu znevýhodnených skupín obyvateľstva, podpora ich integrácie.

	Priority
	Opatrenia
	Aktivity

	1.	Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredí
	1.1.
	Udržanie súčasného stavu opatrovateľskej služby a sústavné zvyšovanie jej kvality
	1.1.1
	vykonávať prieskumy kvality/spokojnosti s poskytovanými opatrovateľskými službami

	
	
	
	1.1.2
	zabezpečiť poskytovanie opatrovateľskej služby v popoludňajších a večerných hodinách

	
	1.2.
	Rozšírenie sociálnych služieb o služby s použitím telekomunikačných technológií
	1.2.1
	zapojenie sa mesta do už existujúcich projektov, napr. elektronický strážca seniorov, GSM komunikátor atď.

	
	1.3.
	Zlepšiť spoluprácu a informovanosť medzi jednotlivými subjektmi, ktorí v oblasti terénnych soc. služieb pracujú
	1.3.1
	pravidelné stretnutia poskytovateľov služieb – 1x ročne

	
	
	
	1.3.2
	spracovanie sprievodcu sociálnymi službami v meste Senica

	
	
	
	1.3.3
	informácie o dostupných sociálnych službách v novovybudovanom klientskom centre na MsÚ v Senici

	
	
	
	1.3.4
	rubrika v mesačníku Naša Senica (nové služby, poradenstvo,...)

	
	1.4.
	Podpora klubovej činnosti seniorov a členov organizácií III. sektora
	1.4.1
	bezplatné poskytovanie priestorov pre klubové aktivity seniorov

	
	
	
	1.4.2
	využívanie finančných prostriedkov z dotačného systému mesta „Pro Senica“ na klubové aktivity seniorov a členov organizácií III. sektora

	
	
	
	1.4.3
	bezplatná pomoc koordinátora pre organizácie III. sektora pri organizovaní ich aktivít

	
	2.1.
	Vytvorenie nízkoprahového zariadenia pre deti, mládež a rodinu
	2.1.1
	vyhľadanie vhodných priestorov na vznik nízkoprahového centra

	
	
	
	2.1.2
	aktívne vyhľadanie organizácie (občianske združenie, nezisková organizácia), ktorá by nízkoprahové centrum prevádzkovala

	
	
	
	2.1.3
	zabezpečiť spoluprácu (poradenstvo, voľnočasové aktivity) s CVČ, materským centrom, CPPPaP v záujme predchádzania vzniku sociálnopatologických javov

	
	2.2.
	Získavanie dobrovoľníkov pre klientov
	2.2.1
	intenzívna propagácia dobrovoľníckej práce počas Týždňa dobrovoľníctva

	
	
	
	2.2.2
	prezentácia dobrovoľníctva medzi študentmi stredných škôl, pre záujemcov o túto činnosť pripraviť workshop o dobrovoľníckej práci

	
	
	
	2.2.3
	vytvoriť databázu dobrovoľníkov

	
	
	
	2.2.4
	spolupráca s cirkvami

	
	2.3.
	Medializácia sociálnej problematiky a zvyšovanie informovanosti
	2.3.1
	využívanie mestských médií na podporu informovanosti v oblasti sociálnych služieb vo väčšej miere ako doposiaľ

	
	
	
	2.3.2
	využitie videotextu TV SEN  - možnosť zriadenia stálej stránky Sociálne služby

	
	
	
	2.3.3
	získavanie a aktualizácia sociálnych služieb od poskytovateľov soc. služieb a ich dostupnosť v klientskom centre MsÚ, na ÚPSVaR v Senici, v denných centrách, v organizáciách III. sektora

	3.	Zvýšenie kvality a humanizácia poskytovaných sociálnych služieb prostredníctvom rekonštrukcie, rozširovania, modernizácie a budovania zariadení sociálnych služieb
	3.1.
	Debarierizácia inštitúcií a iných zariadení v meste
	3.1.1
	pripraviť a zrealizovať analýzu inštitúcií a zariadení v meste z hľadiska bariérovosti a prijať návrhy na odstránenie bariér

	
	
	
	3.1.2
	v rámci MHD podporovať nákup nízkoplošinových autobusov

	
	
	
	3.1.3
	pri nových budovách verejného záujmu a budovaní verejných priestranstiev striktne dodržiavať zákonom stanovenej podmienky bezbariérovosti

	
	3.2.
	Rekonštrukcia Zariadenia sociálnych služieb Senica
	3.2.1
	aktívne vyhľadávať možnosť získania finančných prostriedkov zo štrukturálnych fondov EÚ alebo iných grantov

	
	
	
	3.2.2
	v prípade nedostatku fin. prostriedkov riešiť rekonštrukciu postupne

	
	3.3.
	Rozširovanie a modernizácia existujúcich zariadení soc. služieb
	3.3.1
	podporovať aktivity verejných a neverejných poskytovateľov soc. služieb zamerané na modernizáciu ich zariadení

	
	
	
	3.3.2
	hľadať možnosti zväčšenia kapacity zariadenia pre seniorov

	
	
	
	3.3.3
	iniciovať verejných a neverejných poskytovateľov soc. služieb na rozširovanie soc. služieb v prospech občanov mesta

	
	3.4.
	Vznik domova sociálnej starostlivosti a doliečovacieho zariadenia
	3.4.1
	hľadať možnosti vzniku doliečovacieho zariadenia v už existujúcich zariadeniach soc. služieb

	
	
	
	3.4.2
	partnerstvo s inými subjektmi, ktoré majú možnosti na vznik domova sociálnej starostlivosti a doliečovacieho zariadenia

	4.	Vzdelávanie zamestnancov v oblasti sociálnych služieb
	4.1.
	Podpora celoživotného vzdelávania a prehlbovania kvalifikácie
	4.1.1
	zabezpečiť vzdelávanie zamestnancov v súlade so zákonom č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách 

	
	
	
	4.1.2
	účasť na workshopoch a výcvikoch zručností
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