[bookmark: _GoBack]Príloha č. 2 Opis predmetu zákazky
Mobilné hlasové a dátové služby 
1. Podmienky na obstaranie mobilných hlasových a dátových služieb

Rozsah požadovaných služieb:
• vytvoriť virtuálnu privátnu sieť  /VPS/ - v rámci VPS poskytovať neobmedzené volania medzi mobilnými číslami obstarávateľa a tiež medzi mobilnými a pevnými číslami obstarávateľa (VPS fix – mobil / mobil – fix)
• neobmedzené volania do všetkých pevných a mobilných sietí v Slovenskej republike a do/v EÚ
• neobmedzené odosielanie a prijímanie SMS a MMS správ v rámci Slovenskej republiky a do/v EÚ
• zabezpečenie mobilných hlasových služieb v rámci Slovenskej republiky a mimo územia Slovenskej republiky za zvýhodnené ceny
• zabezpečenie mobilných dátových služieb v rámci Slovenskej republiky/EU
• zabezpečenie mobilných dátových služieb pre všetky zariadenia podľa špecifikácie, uchádzač musí zabezpečiť plnú funkčnosť dátových služieb na všetkých zariadeniach určených na využívanie mobilných dátových služieb
• poskytovanie SIM/ (po zavedení do ponuky operátora aj eSIM)kariet podľa požiadaviek účastníka
• operatívna aktivácia SIM kariet podľa požiadaviek verejného obstarávateľa
• bezplatná výmena SIM kariet (napr. pri strate, poškodení, nefunkčnosti)
•  nákup neblokovaných akciových mobilných telefónov, mobilných telefónov s otvoreným operačným systémom (ďalej ako „smartphone“) počas trvania zmluvy za podmienok uvedených v zmluve s preferenciou zabezpečenia pomocou TLS protokolu a súčasne overovacieho servera
• záručný servis mobilných telefónov, tabletov, modemov prípadne ďalších zariadení. Vyzdvihnutie reklamovaného zariadenia v sídle verejného obstarávateľa a dovoz opraveného alebo náhradného zariadenia verejného obstarávateľa poskytne uchádzač bezodkladne, najneskôr do troch pracovných dní od uplatnenia reklamácie
• pridelenie obchodného zástupcu
• operatívna aktivácia zvýhodnených roamingových hlasových a dátových balíkov do krajín celého sveta na dočasné obdobie podľa požiadaviek verejného obstarávateľa prostredníctvom emailových alebo telefonických objednávok
• upozornenia vo forme notifikácií zaslaných formou SMS, prípadne inou formou o vyčerpaní dátového balíka
• faktúra za všetky aktivované SIM karty a využívané služby zasielaná v listinnej aj elektronickej podobe, v členení na výpis služieb po jednotlivých číslach (možnosť pomenovania, personifikácie), podľa stredísk zadaných obstarávateľom 
• poskytovanie podrobného výpisu všetkých služieb na SIM/e-SIM kartách a zariadeniach využívanými účastníkmi v elektronickej podobe do 15 dní po skončení fakturačného obdobia
• zachovanie súčasných mobilných telefónnych čísiel existujúceho mobilného operátora a ich prenos do siete úspešného uchádzača - náklady spojené so zmenou operátora hradí úspešný uchádzač
• časový návrh prenosu/ukončenia aktuálnej služby
• poskytovanie bezplatných informácií PUK kódov, služieb odkazovej schránky, aktiváciu a deaktiváciu presmerovania hovorov, aktivácia a deaktivácia roamingu, SMSky, regulované hovory v zmysle platnej legislatívy EÚ, služby CLIP, CLIR
• poskytovanie bezplatného zasielanie SMS správ o zmeškaných hovoroch v prípade nedostupnosti siete alebo vypnutia mobilného telefónu
• možnosť nepretržitej lokalizácie jednotlivých aktívnych SIM kariet Účastníkov po celom svete v SR a EÚ
• možnosť blokovania volaní na audiotextové čísla, blokovanie platieb prostredníctvom SMS (napr. parkovné, cestovné lístky na MHD)
• poskytnutie nových neaktívnych SIM kariet a ich aktivácia/prenos čísla z existujúcej SIM karty do 2 hodín od zaslania požiadavky kontaktnou osobou verejného obstarávateľa (v prípade nefunkčnosti SIM karty a pod.)
• služby kuriéra/prevozu zariadení pri prevzatí alebo dovoze zariadení a to nie len nových, ale i reklamovaných, prípadne zo/do servisu
• poskytnúť nástroje na monitorovanie a manažovanie poskytovaných služieb (Výpis hovorov, možnosť upravovať výšku DataPoolu pre jednotlivé SIM a pod)
 
Doba plnenia (viazanosti) je 24 mesiacov. 

2. Požiadavky na dátové služby:
Pripojenie vybraných SIM kariet do internetu a to za nasledujúcich podmienok:
• celkový objem zdieľaných dát medzi vybrané SIM karty alebo skupiny SIM kariet 200GB
• poskytnutie možnosti zdieľania dát medzi SIM kartami alebo skupinami SIM kariet z 200GB objemu dát
• operatívna aktivácia a deaktivácia dátového roamingu 
• možnosť individuálne nastaviť maximálny objem dát pre vybrané SIM karty alebo skupiny SIM kariet po napríklad 10GB, 20 GB alebo 25GB z 200 GB alebo individuálne nastavenia výšky dát pre jednotlivé SIM karty max. do výšky 200 GB objemu dát
• po vyčerpaní nastaveného objemu dát na SIM karte alebo skupine SIM kariet spomalenie prenosu dát a možnosť  (minimálne jedna z možností): 
· automatického navýšenia dát pre vybrané SIM karty alebo skupiny SIM kariet podľa požiadaviek verejného obstarávateľa
· navýšenie dát prostredníctvom SMS pre vybrané SIM karty alebo skupiny SIM kariet podľa požiadaviek verejného obstarávateľa
· prostredníctvom administrátora na strane operátora alebo verejného obstarávateľa

3. Požiadavky na hlasové služby:
Rozdelenie 95 SIM kariet verejného obstarávateľa do nasledovných mesačných paušálov:
• 1. Paušál: (17ks)  VPS, neobmedzené volania SR a EÚ, neobmedzené SMS a MMS v SR a EÚ
• 2. Paušál: (64ks) VPS, neobmedzené volania SR, neobmedzené SMS a MMS v SR
• 3. Paušál: (14ks) VPS

4. Požiadavky na HW budget:
Ponuka od operátora musí obsahovať aj výšku dotácie na výmenu zariadení  – tzv. HW budget (mobil, tablet a pod.) počas doby plnenia (viazanosti).












[bookmark: _Hlk71887677]Tabuľka č.1  Rozdelenie počtu SIM kariet podľa paušálov a pravidelné mesačné poplatky za služby počas 24 mesačnej doby plnenia (viazanosti):

	
	Účastnícky program

	
	1. paušál
	2. paušál
	3. paušál

	Množstvo v ks
	17
	64
	14

	Cena za paušál v € bez DPH 
	..€ bez DPH
	..€ bez DPH
	..€ bez DPH

	SPOLU:
	..€ bez DPH
	..€ bez DPH
	..€ bez DPH

	200GB dátový balík v € bez DPH
	..€ bez DPH

	SPOLU (paušály, dátový balík) mesačne v € bez DPH
	..€ bez DPH




















Tabuľka č.2  Výška dotácie na zariadenia počas 24 mesačnej doby plnenia (viazanosti): 


	Výška dotácie na zariadenia počas doby plnenia v € bez DPH
	..€ bez DPH



