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Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Senica na roky 2012 — 2020 bol schvaleny Mestskym
zastupitelstvom v Senici diia 22. 11. 2012 na 12. riadnom zasadnuti uznesenim ¢. 358.

Aktualizacia Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta Senica na roky 2012 — 2020 bola schvalena
Mestskym zastupitelstvom v Senici dria 03. 05. 2018 na 22. riadnom zasadnuti uznesenim ¢.
22/2018/690.

Aktualizacia Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta Senica na roky 2012 — 2020 bola schvalena
Mestskym zastupitelstvom v Senici dna 12.12.2019 na 7. riadnom zasadnuti uznesenim ¢.
7/2019/227.
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1. Uvod

v

Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbidch aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov definuje podmienky
pre zabezpeCovanie a realizdciu socidlnych sluzieb aobciam ukladd mnoistvo kompetencii,
povinnosti a uloh.

Medzi nimi je aj povinnost obce utvarat podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb, na komunitnd pracu akomunitnd rehabilitaciu za ucelom
predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorSenia nepriaznivych socidlnych situacii a rieSenia
miestnych socidlnych problémov a povinnost vypracovat komunitny plan socialnych sluZieb.

Pri komunitnom planovani je potrebné zvazit potreby obcanov, potreby a mozZnosti poskytovatelov
socidlnych sluzieb a moznosti tych, ktori poskytuju zdroje na naplnenie potrieb komunity. V zdujme
naplfiania spolo¢nej predstavy o budlcnosti socidlnych sluzieb v danej komunite sa stretavaju
a spolocne planuju jednotlivi aktéri:

- Objednavatelia sluzieb
- Poskytovatelia sluzieb
- Prijemcovia sluZieb (klienti).

VSetky tri strany maju v procese planovania rovnaké prava a povinnosti, najma v oblasti
rozhodovania a findlnej podoby komunitného planu.

Komunitné planovanie je otvoreny aktivny proces zistovania potrieb, zdrojov a hladanie najlepsieho
rieSenia v oblasti socidlnych sluzieb.

Pri tvorbe Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta Senica sme ako vychodiskové dokumenty
pouzili viaceré déleZité dokumenty a normy platné na Statnej, krajskej a mestskej Urovni, najma
Narodné priority rozvoja socialnych sluZieb, Koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb TTSK a PHSR mesta
Senica.

Komunitny plan sociadlnych sluzieb poukazuje na pozitiva ale aj problémy v jednotlivych oblastiach, na
sucasny stav i moznosti poskytovanych socialnych sluzieb, na problémy, ktoré sa musia denne v tejto
Sirokej a velmi zavaznej oblasti riesit i na moznosti rieSeni do budicnosti.
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2. Vychodiska - analyticka cast
2.1. Socio-demograficka analyza

Mesto Senica leZi na zdpadnom Slovensku na okraji vybezku Zahorskej niZiny a na Upati Bielych Karpat.
Mesto je sidlom okresu, ktory je sucastou Trnavského samospravneho kraja. Je najvacsim mestom
regionu Zahorie.

Senica sa nachadza 77 km severozapadne od hlavného mesta SR Bratislavy, v blizkosti hranic s Ceskou
republikou a Rakuskom.

Senica je moderné, obchodno — priemyselné a kultdrne centrum svojho okresu.

| Pocet obyvatelov mesta Senical
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V meste Senica je k trvalému pobytu prihlasenych viac ako 20 000 obyvatelov. Uvedena tabulka nam
ukazuje, Ze od roku 2002 pocet obyvatelov Senice klesa najma v désledku prirodzeného ubytku a pri
stanovovani vyhladového poctu obyvatelov Senice je potrebné zohladnit dlhodobé trendy
demografického vyvoja na Slovensku. Trendy demografického vyvoja predpokladaju zniZovanie
celkového prirastku obyvatelstva v Slovenskej republike, vratane ndasho mesta. Progndza predpoklada,
Ze v najblizsich rokoch bude celkovy prirastok obyvatelstva stagnovat a priblizne od roku 2020 sa celkovy
Ubytok obyvatelstva zrychli. Progndzy demografického vyvinu na Slovensku st nepriaznivé, aj s ohfadom
na zmenu vekovej Struktury obyvatelstva (starnutie populdcie).
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| Pocet obyvatelov - muzi, ienyl

10 800 | 10 609 I

10600 +— | @—

10 400 -—@ — -

10200 -

10000 -
9800 -
9600 -

9400 A
9200 -

muZzi Zeny

| H|31.12.2002 H/31.12.2007 H/4.10.2012 l

V ¢leneni poctu obyvatelov mesta Senica podla pohlavia prevladaju Zeny, €o iste suvisi s faktom, Ze
podla celoslovenskych Statistik sa Zeny dozivaju priemerne vyssieho veku ako muzi.
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Pocet obyvatelov podla ¢asti mesta nam ukazuje, Ze klesajuci charakter ma centrum mesta s prilahlymi
¢astami mimo Sotiny, ktord ma stagnujici charakter v zmysle poctu obyvatelov, mierny narast poctu
obyvatelov vykazuju mestské ¢asti Kunov a Cacov, ¢o je iste spdsobené vystavbou rodinnych domov

v tychto Castiach.
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| Vekova struktura obyvatel’ovl
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V tomto grafe sa naplno prejavuje uz spominany fakt starnutia populacie. Zatial ¢o v roku 2002 bol pocet

obyvatelov do 18 rokov viac ako 2 krat vacsi ako pocet obyvatelov nad 62 rokov, v tomto roku sa tieto
pocty takmer vyrovnavaju. Pocet obyvatelov v produktivnom veku (19 — 62 rokov) ma zatial len mierne

| Struktura obyvatel'stva nad 65 rokov I
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Zo struktury obyvatelstva nad 65 rokov vidime, Ze pocet obyvatelov takmer vo vsetkych kategdriach

klesajuci charakter.

narastd, teda nase mesto pomaly starne astym suvisi fakt narastu poctu buducich poberatelov
socidlnych sluZzieb.

Priemerny vek obyvatelov mesta Senica je v sucasnosti 39,5 roka.
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Udaj o pocte Zivonarodenych deti ma v sledovanom obdobi (od roku 1993) klesajicu tendenciu, pocet
zomretych prudko nardstol v roku 2007, momentdlne dosahuje hodnoty porovnatelné s rokom 1993.
Rozdiel medzi narodenymi a zomretymi, tzv. prirodzeny prirastok, sa pohybuje od roku 2002 v
zapornych hodnotach, dochddza k prirodzenému ubytku obyvatelov.
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Od roku 1998 do roku 2007 zaznamendva naSe mesto aj migraény ubytok, od roku 2007 pocet

pristahovanych a pocet odstahovanych obéanov dosahuje priblizne rovnaké hodnoty.
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Statistické

udaje o zamestnanosti v okrese Senica

Miera evidovanej nezamestnanosti v okrese
Senica
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Vyvoj miery nezamestnanosti v okrese Senica je priaznivy, k 30. 6. 2012 mierne klesol. Okres Senica ma
mieru evidovanej nezamestnanosti stdle nizsSiu ako je celoslovensky priemer ale vysSiu ako priemer

| Pocet UoZ okres Senica I
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UoZ — uchadzac o zamestnanie

Vyvoj poctu UoZ za sledované obdobie je priaznivy, pocet UoZ mierne ale stéle klesa.
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Struktira UoZ podla veku je v sledovanom obdobi vyrovnana, jednotlivé vekové skupiny vykazuiju
rovnaky podiel na celkovom pocte UoZ tak v roku 2010 ako aj v rokoch 2011 a 2012.

| Pocet UoZ podla dizky evidenciel
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Skupina UoZ do 3 mesiacov evidencie sa zvysila ku koncu roka 2011, ¢o je najpriaznivajsia situacia,

v tomto roku je nizsia aj ako ku koncu r. 2010, ¢o nie je priaznivy stav. Postupne sa zniZoval aj podiel
skupiny UoZ d diZkou evidencie 4 — 6 mesiacov. Stabilny podiel vykazuje skupina UoZ v evidencii 7 — 9
mesiacov. Priaznivy vyvoj vykazuje skupina UoZ v evidencii 13- 24 mesiacov, ¢o uz UoZ radi do kategoérie
znevyhodnenych UoZ. Podiel tejto skupiny UoZ na celkovom pocte sa v roku 2011 vyrazne zniZil oproti
roku 2010 a v tomto roku sa oproti minulému mierne zvysil. Velmi nepriazniva situdcia sa javi u skupiny
UoZ, ktori su v evidencii viac ako 24 mesiacov, ked podiel tejto skupiny UoZ na celkovom pocte bol
v roku 2010 20 %, v roku 2011 uzZ 28 % a v tomto roku dosahuje uz takmer 31 %. Jedna sa o0 mimoriadne
rizikovu skupinu UoZ, tazko umiestnite/nd na otvorenom trhu prace.
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2.2. Analyza poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v meste Senica a
organizacii IIl. sektora, ktoré v socidlnej oblasti pracuju

Socialna sluzba je definovana ako odborna, obsluzna alebo dalsia ¢innost alebo stdbor tychto Cinnosti,
ktoré su zamerané na:

- Prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, jej rieSenie alebo zmiernenie u fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity

- Zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na podporu
jeho zaclenenia do spolocnosti

- RieSenie krizovej situdcie fyzickej osoby a rodiny

- Prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Mesto Senica
Senica, Stefanikova 1408/59

Mesto Senica realizuje socidlne sluzby a socidlnu pomoc prostrednictvom oddelenia socialnych veci,
bytov, Skolstva, zdravotnictva, kultury a Sportu Mestského Uradu v Senici.

Prehlad agendy v oblasti socidlnych sluzieb a socidlnej pomoci:

- Opatrovatelska sluzba

- Socialna sluzba v noclaharni

- Odlahcovacia sluzba

- Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

- Posudkova ¢innost na Gcéely odkazanosti na socialnu sluzbu

- Poskytovanie prispevku na stravovanie dochodcom

- Denné centrum

- Potzi¢iavanie pomdcok

- Agenda pridelovania mestskych ndjomnych bytov

- Poskytovanie jednorazovych davok v hmotnej nudzi

- Vykon opatreni socialnopravnej ochrany deti

- Vykon majetkového opatrovnika a poruc¢nika maloletych deti

- Poskytovanie socidlneho poradenstva

- Vyhladavanie obcéanov, ktori potrebuju pomoc

- Poskytovanie priestorov a dotacii organizaciam lll. sektora

- Socialny urad pre 26 obci okresu Senica

- Zabezpecovanie prepravnej sluzby a opatrovatelskej sluzby prostrednictvo zmluvného partnera
- Zabezpecovanie socidlnej sluzby jedalen prostrednictvom zmluvného partnera.
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Druh socialnej sluzby

Opatrovatelska sluzba

Forma socidlnej sluzby terénna
Uhrada 1,30 €/1 hod
Kapacita 9 opatrovateliek/16 klientov opatrovatelskej sluzby

Rozsah sluzieb

Pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost, zakladné

socialne aktivity, dohlad

Druh socidlnej sluzby

Noclaharen

Senica, Hurbanova 1378/36

Forma socidlnej sluzby

pobytova

0,30 €/noc pre obcana Senice s prijmom pod hranicou Zivotného

minima
Uhrada
1 €/noc pre obcana s trvalym pobytom mimo mesta Senica a pre
obcana Senice s prijmom najmenej vo vyske Zivotného minima
Kapacita 7 muzov

Rozsah sluzieb

Noclah, hygiena, osatenie

Druh socialnej sluzby

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

Mestské jasle, SNP 784/2, Senica

Forma socialnej sluzby

ambulantna

celodenna starostlivost' o dieta — 280 €/mesiac
stravovanie — 1,45 €/den

Uhrada
poldenna starostlivost o dieta — 180 €/mesiac
stravovanie — 1,21 €/den

Kapacita 30 deti

Rozsah sluzieb

Odborna hygienicka starostlivost, odborna vychovna starostlivost,
stravovanie a poskytovanie napojov
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Druh socidlnej sluzby

Denné centrum

Senica, Tovarenska 530

Forma socidlnej sluzby ambulantna
Uhrada Bez Uhrady
Kapacita 40 klientov

Rozsah sluzieb

Poskytuje socialne poradenstvo, zabezpecuje zaujmovu ¢innost

Druh socidlnej sluzby

Denné centrum

Senica, Hviezdoslavova 323

Forma socidlnej sluzby

ambulantna

Zriadovatel Mestské kulturne stredisko Senica
Uhrada Bez Ghrady
Kapacita 60 klientov

Rozsah sluzieb

Poskytuje socidlne poradenstvo, zabezpeduje zaujmovu ¢innost

Druh socialnej sluzby

PoZiciavanie pomé&cok

Forma socidlnej sluzby

terénna

Uhrada

Podla druhu pomécky

Sortiment

Invalidny vozik, chodulky, G-aparat

Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb

Zariadenie socialnych sluzieb Senica, n.o.

Senica, Stefanikova 1598/11B
Zariadenie bolo uvedené do prevadzky 1. 2. 2006.
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Druh socidlnej sluzby

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Forma socidlnej sluzby pobytova
Kapacita 11 klientov
Zriad'ovatel Mesto Senica

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva, Uschova
cennych veci, oSetrovatelska starostlivost .

Druh socialnej sluzby

Zariadenie pre seniorov

Forma socidlnej sluzby pobytova
Kapacita 31 klientov
Zriad'ovatel Mesto Senica

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socialna rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, Uschova cennych veci, zaujmova ¢innost, osetrovatelska
starostlivost.

Druh socialnej sluzby Utulok
Forma socidlnej sluzby pobytova
Kapacita 8 klientov
Zriad'ovatel Mesto Senica

Rozsah sluzieb

Ubytovanie na urcity cas, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, nevyhnutné osatenie a obuv, rozvoj
pracovnych zrucnosti, vytvdranie podmienok pre pripravu stravy,
vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, upratovanie,
pranie, Zehlenie a Udrzbu bielizne a $atstva, zaujmovu ¢innost.

Druh socidlnej sluzby

Zakladné sociadlne poradenstvo

Forma socidlnej sluzby

Kapacita

Zriad'ovatel

Mesto Senica

Rozsah sluzieb

Zistenie pricin vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

Materidlno - technické vybavenie

Izby klientov su 2-3 16zkové a vsetky su vybavené potrebnym nadbytkom. Zariadenie je Ciastocne
bezbariérové, k dispozicii su polohovatelné postele, bezbariérova kupeltia a WC — nutna rekonstrukcia.
Jednotlivé pracoviska pre zamestnancov su na pozadovanej Urovni, vybavené nabytkom a PC. Strava pre
klientov je dovazana.

V zariadeni sa nachadza pracoviia, spolo¢enska miestnost, pracovna dielfa a zahrada.
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Struktira zamestnancov

Celkovy pocet zamestnancov je 26.

Usek THP — pocet pracovnikov 4

Zdravotny Usek — pocet pracovnikov 18, z toho 1 dohoda

Prevadzkovy Usek — pocet pracovnikov 4, z toho 3 dohody.

Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Senica

Senica, Stefanikova 1377/77

Zariadenie bolo uvedené do prevadzky 1. 9. 1993.

Druh socidlnej sluzby

Domov socidlnych sluzieb

Forma socidlnej sluzby pobytova
Kapacita 200 klientov
Zriad'ovatel Trnavsky samospravny kraj

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socialna rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, rozvoj pracovnych zruénosti, zaujmova ¢innost, vzdelavanie,
Uschova cennych veci, osetrovatelska starostlivost .

Druh socidlnej sluzby

Zariadenie pre seniorov

Forma socialnej sluzby pobytova
Kapacita 80 klientov
Zriad'ovatel Trnavsky samospravny kraj

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, Uschova cennych veci, zaujmova ¢innost, oSetrovatelska
starostlivost.

Druh socidlnej sluzby

Specializované zariadenie

Forma socialnej sluzby pobytova
Kapacita 40 klientov
Zriad'ovatel Trnavsky samospravny kraj

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitcia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, rozvoj pracovnych zruénosti, zaujmova ¢innost,
vzdeldvanie,Uschova cennych veci.
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Materidlno - technické vybavenie

Obytné miestnosti klientov su vybavené ndbytkom, socidlnym zariadenim svanou. Oddelenie pre
leziacich je bezbariérové, k dispozicii si polohovatelné postele. Na kazdom poschodi sa nachddza
spolocenska miestnost s TV, miestnosti na terapiu, kniznica, rehabilitacnd miestnost.

Jednotlivé pracoviskd pre zamestnancov suU na pozadovane]j Urovni, vybavené potrebnym kancelarskym
nabytkom a PC.

Stravovacia prevadzka je vybavend nerezovym zariadenim, su tu skladové priestory, klimatizacia.
Pracovna je vybavena velkokapacitnymi prackami, susickou a Zehlickami.

Klienti maju moznost vyuzivat sluzby kadernictva a pedikiry. Pravidelne sa v zariadeni konaju
bohosluzby.

Struktara zamestnancov

Zariadenie ma spolu 123 zamestnancov.

Usek riaditelky — 7 zamestnancov

Usek ekonomicky — 4 zamestnanci

Usek zdravotny — 72 zamestnancov

Usek aktivacnej pracovnej ¢innosti — 7 zamestnancov

Usek udrzby — 18 zamestnancov

Usek stravovacej prevadzky — 13 zamestnancov

Usek prac¢ovne — 2 zamestnanci.

Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb
Harmania, n. o. OCEAN

Stefanikova 3013/65B, 905 01 Senica
Zariadenie bolo uvedené do prevadzky 1. 10. 2013.

Druh socialnej sluzby Zariadenie pre seniorov

Forma socidlnej sluzby | pobytova

Kapacita 104 klientov

Zriadovatel SK O.C.E.A.N. Amater’s, Stefanikova 3013/65B, 905 01 Senica

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
Rozsah sluzieb pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, Uschova
cennych veci, zaujmova ¢innost, oSetrovatelska starostlivost.

Druh socialnej sluzby Domov socidlnych sluzieb

Forma socidlnej sluzby | pobytova

Kapacita 5 klientov

Zriadovatel SK 0.C.E.A.N. Amater’s, Stefanikova 3013/65B, 905 01 Senica
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Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie a ldrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, rozvoj
pracovnych zruénosti, zaujmova ¢innost, vzdeldvanie, Uschova cennych
veci, oSetrovatelskd starostlivost.

Rozsah sluzieb

Materidlno — technické vybavenie: zariadenie je bezbariérové, 1 - 3 l6zkové izby so zakladnym
vybavenim, kazda izba ma socidlne zariadenie. Spolo¢né priestory tvori recepcia, jedalen, kaviaren,
kniZnica, spolo¢enska miestnost. Klientom je umozZnené posedenie v tematickych kutikoch, zahrada
sterasou aaltankom, parkovisko pred zariadenim. Terapeutické priestory: miestnost pre
fyzioterapeuticki ¢innost, solna jaskyria, multisenzorickd miestnost, reminiscenénd miestnost,
ergoterapeutickd miestnost. Priestory a pracoviska pre zamestnancov, prevadzka pracovne, kuchyne a 2
vytahy su na pozadovanej Urovni a vybavenosti.

Struktura zamestnancov: )

Celkovy pocet zamestnancov je 56, z toho je 41 odbornych zamestnancov, ktori spliaju pozadované
kvalifikacné predpoklady. Medzi odbornych zamestnancov patria zdravotné sestry (6), zdravotni
asistenti (10), opatrovatelia (18), fyzioterapeut (2), socidlni pracovnici (1), inStruktori socialnej
rehabilitacie (4).

0Oaza zZivota n.o.

Senica, Stefanikova 1317/69

Zariadenie bolo uvedené do prevadzky v roku 2008.

Druh socialnej sluzby Domov socidlnych sluzieb
Forma socidlnej sluzby pobytova

Kapacita 3 klienti

Zriad'ovatel VUC Trnava

Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna  rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie,
R h sluzieb upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné
ozsah siuzie vybavenie, rozvoj pracovnych zru¢nosti, Uschova cennych veci, zaujmova

¢innost, vzdeldvanie, oSetrovatelska starostlivost.

Druh socialnej sluzby Zariadenie pre seniorov
Forma socidlnej sluzby pobytova

Kapacita 27 klientov

Zriad'ovatel VUC Trnava

Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna  rehabilitacia, ubytovanie,  stravovanie,
- upratovanie, pranie, Zehlenie audrzba bielizne aSatstva, osobné
Rozsah sluzieb _ ) _ )
vybavenie, Uschova cennych veci, zaujmova c¢innost, oSetrovatelskd

starostlivost.
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Materidlno - technické vybavenie

Zariadené jedno, dvoj a trojlozkové izby, bezbariérovost, spoloenska miestnost, pracovna, izby sestier,
skladové priestory, strava pre klientov je dovazana.

Struktdra zamestnancov
Zariadenie md 13 zamestnancov — riaditel, 10 opatrovateliek, Sofér — (drzbar, skladnicka,

1 dohoda o pracovnej Cinnosti

Slovensky Cerveny Kkriz, izemny spolok Senica

Senica, Kalinc¢iakova 1396/46

Zariadenie zacalo s prevadzkou v roku 1992.

Druh socidlnej sluzby/pocet

klientov Opatrovatel'ska sluzba/20
Forma socidlnej sluzby Terénna
Zriad'ovatel Slovensky Cerveny kriz, Uzemny spolok Senica

Pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju

Rozsah sluZieb . P . iy o
domacnost a zakladnych socialnych aktivitach

Druh socialnej sluzby/pocet

klientov Prepravna sluzba/30
Forma socidlnej sluzby Terénna
Zriadovatel Slovensky Cerveny kriz, Gzemny spolok Senica

Pomoc fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym
Rozsah sluzieb vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym
stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo
po schodoch a obmedzenou schopnostou orientacie.
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Druh socialnej sluzby/pocet
klientov

Jedaleri/180

Forma socialnej sluzby

ambulantna

Zriadovatel

Slovensky Cerveny kri%, Gzemny spolok Senica

Rozsah sluzieb

Poskytuje sa stravovanie fyzickej osobe, ktord nem3
zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zékladnych Zivotnych potrieb, ma tazké zdravotné postihnutie
alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovrsila déchodkovy
vek.Poskytovanie stravovania aj prostrednictvom donasky stravy
do domacnosti

Druh socidlnej sluzby/pocet
klientov

PoZicoviia kompenzaénych pomdcok/40

Forma socidlnej sluzby

ambulantna

Zriad'ovatel

Slovensky Cerveny kriz, Uzemny spolok Senica

Rozsah sluzieb

PoZi¢iavanie pomédcok fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom
odkazanym na pomocku.

Druh socialnej sluzby/pocet
klientov

Specializované socialne poradenstvo

Forma socidlnej sluzby

ambulantna

Zriad'ovatel

Slovensky Cerveny kriz, Gzemny spolok Senica

Rozsah sluzieb

Zistenie pricin vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej
odbornej pomoci. Priblizenie poskytovania sluzby klekdarom
a pacientom.

Druh socidlnej sluzby/pocet
klientov

Krizovd pomoc prostrednictvom telekomunikacnych
prostriedkov

Forma socialnej sluzby

ambulantna

Zriad'ovatel

Slovensky Cerveny kriz, Uzemny spolok Senica

Rozsah sluzieb

Pomoc fyzickej osobe, ktora je v krizovej socialne;j situdcii, alebo
v inej obtiaZznej Zivotnej situdcii, ktord nemdze riesit vlastnymi
silami a zabezpecCuje sa najmad poskytnutim socidlneho
poradenstva — telefonicky, internet.
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Druh socialnej sluzby/pocet
klientov

Denny stacionar/4

Forma socialnej sluzby

ambulantna

Zriadovatel

Slovensky Cerveny kri%, Gzemny spolok Senica

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, stravovanie, rozvoj
pracovnych zruénosti, zaujmova cinnost.

Druh socialnej sluzby/pocet
klientov

Nizkoprahova socialna sluzba pre rodiny s detmi

Forma socidlnej sluzby

Ambulantnd, terénna

Zriadovatel

Slovensky Cerveny kri%, Gzemny spolok Senica

Rozsah sluzieb

Odborné cinnosti, iné cinnosti a aktivity pre fyzicki osobu,
rodinu alebo skupinu oséb v nepriaznivej socidlnej situdcii ,
ktoré su ohrozené socidlnym vylu¢enim, maju obmedzené
schopnosti alebo moZnosti sa spolocensky zaélenit a samostatne
rieSit svoje problémy pre svoje Zivotné navyky, sposob Zivota,
zavislost od navykovych latok, alebo navykovych Skodlivych
¢innosti. Poslanim je prostrednictvom komplexnych, odbornych
¢innosti, inych ¢innosti a aktivit prispiet k socidlnemu zacleneniu
0s0b socidlne vylucenych ato ako na individudlnej, skupinovej
tak aj na komunitnej Urovni.

Cielova skupina

Deti do 15 rokov a ich rodiny, ohrozené soc. vyli¢enim

Materidlno - technické vybavenie

2 vozidla pre prepravnu sluzbu Specidlne upravené , 2 osobné motorové vozidld , 15 polohovacich
posteli, 15 choditok, 15 invalidnych vozikov, 5 pojazdné WC. Miestnosti pre zamestnancov su na

poZadovanej Urovni, vybavené nabytkom a PC technikou.

Kuchyna je vybavena nerezovym sporakom, konvektomatom, el. panvou a el. rirou.

Denny stacionar ma vsetky vstupy bezbariérové, interiér zodpovedd poZiadavkam na vnutorné

prostredie, priestorové usporiadanie, funkéné clenenie a vybavenie na prevadzku zariadeni.

Struktdra zamestnancov

Zariadenie ma spolu 28 zamestnancov. Riaditelka - soc. pracovnicka, ekonédmka — soc.
pracovnicka, 2 kucharky, veduca kuchyne, 16 opatrovateliek, 2 pracovnici chranenych
pracovisk, 1 koordinator dobrovolnickych prac achranenych pracovisk, 1 koordinator
socialnych sluzieb, 1 vodi¢ prepravnej sluzby, 1 zamestnanec na dohodu o pracovnej ¢innosti.

V zariadeni nizkoprahova socialna sluzba pre rodiny s detmi 2 odborni pracovnici.
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Pro Region n.o. - Denny stacionar Svetluska

Senica, Kunov 66/67

Zariadenie bolo uvedené do prevadzky 15. 3. 2006.

Druh socidlnej sluzby

Denny staciondr

Forma socidlnej sluzby

ambulantna

Kapacita/skutoény pocet | 18/18

klientov

Zriadovatel

Pro Region n.o.

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej osoby, zakladné socialne
poradenstvo, vychova, stravovanie, odborné ¢innosti, zaujmova ¢innost

Materidlno - technické vybavenie

Zariadenie ma vsetky vstupy bezbariérové, interiér zodpoveda pozZiadavkam klientov aj zamestnancov,

vlastnd kuchyna s jedalfiou, spolofenskd miestnost, exteriérové priestory — detské ihrisko, bazén.
Samostatna budova, kde su dielne s keramickou pecou a priestormi na vyrobu z hliny, plastu, dreva

a skla.

Struktira zamestnancov

Zariadenie ma spolu 5 zamestnancov. Riaditel — Specidlny pedagog 2, opatrovatel 2, kuchar (2/3 uvazok

kucharka a 1/3 Uvazok upratovacka).

Organizacie III. sektora pracujuce v oblasti socialnych sluzieb

Nazov

Slovensky zvaz telesne postihnutych — MO Senica

Sidlo, adresa

Senica, Hviezdoslavova 323/51

Kontakt

Otilia Vizvaryovd, 0907 370631, o.vizvaryova@gmail.com

Pocet ¢lenov
(ob¢anov mesta
Senica)

419

Charakteristika
c¢innosti

Starostlivost o telesne postihnutych ob¢anov — socialne poradenstvo, socialna
prevencia, program socialnej rehabilitacie a rekondicie, starostlivost o telesne
postihnuté deti, klubova ¢innost

Nazov

Zvaz postihnutych civilizacnymi chorobami v Senici

Sidlo, adresa

Senica, Hviezdoslavova 323/51

Kontakt

Elena Stefkova, 0905 165 473, zpcchsenica@azet.sk
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Pocet ¢lenov
(ob¢anov mesta
Senica)

374

Charakteristika
¢innosti

Poradenstvo pre postihnutych civilizaénymi chorobami, sekundarna
prevencia, organizovanie rekondi¢nych pobytov pre dospelych postihnutych
civilizaénymi chorobami, ochrana zaujmov a presadzovanie poZiadaviek
postihnutych civilizacnymi chorobami, organizovanie dni zdravia, zdravej
vyZivy, dni $portu , klubova €innost

Nazov

Jednota dochodcov na Slovensku — MO Senica

Sidlo, adresa

Senica, Tovarenska 530

Kontakt

Maria Slezakovd, 0948 841 004, ryjunka@gmail.com

Pocet clenov
(ob¢anov mesta
Senica)

668

Charakteristika
c¢innosti

Socialna, zdravotna a pravno — poradenska ¢innost, zaujmova ¢innost,
organizacia rekondicnych, kdpelnych a rekreacnych pobytov, priprava obc¢anov
na zivot v déchodkovom veku, klubova éinnost

Nazov

Trnavska asocidcia sluchovo postihnutych

Klub nepocujtcich Senica

Sidlo, adresa

Senica, Hviezdoslavova 323/51

Kontakt

Viera Rigova., tel. 0903 858 533, viera.butas@gmail.com

Pocet clenov
(ob¢anov mesta
Senica)

50 ¢lenov ( 20 ob¢anov mesta Senica)

Charakteristika
c¢innosti

RiesSenie potrieb a sluZieb pre nepocujucich a nedoslychavych obcanov,
poradenstvo, timocnicke sluzby pre nepocujucich, kurzy posunkového
jazyka, artikulaéné kurzy, socidlna rehabilitacia, klubova ¢innost

Nazov

ZdruZenie nevidiacich a slabozrakych Senica a Skalica

Sidlo, adresa

Senica, Hurbanova 542
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Kontakt

Maria KukliSova, 0918 495 742, mariakuklisova56 @gmail.com

Pocet ¢lenov (obcanov
mesta Senica)

87 clenov ( 28 obCanov mesta Senica)

Charakteristika
c¢innosti

RiesSenie potrieb a sluZieb pre nevidiacich a slabozrakych obcanov,
poradenstvo, kurzy sebaobsluhy a priestorovej orientacie, Sportové a kultdrne
aktivity, klubova ¢innost

2.3. Analyza potrieb uzivatel'ov socialnych sluzieb

Dotaznik pre obyvatel'ov mesta Senica

Sucastou analytickej ¢asti komunitného planu socialnych sluzieb su aj vysledky dotaznikového Setrenia

v ramci mesta Senica.

Dotaznik obsahujuci 24 otdzok bol distribuovany do domacnosti ob¢anov Senice v mesiaci jul 2012

prostrednictvom mesacnika Nasa Senica, bol zverejneny na webovej stranke mesta a tiez boli oslovené

organizacie a zariadenia v meste, ktoré v socialnej oblasti pracuju, aby dotaznik sprostredkovali svojim

klientom a ¢lenom. Dotaznik bolo mozné odovzdat do konca septembra 2012.

V termine uvedenom pre navrat dotaznikov sa vratilo 211 vyplnenych dotaznikov.

|Poh|aviel

Prevazna vacsina zapojenych obcanov boli Zeny. Zapojilo sa ich 164, ¢o predstavuje 77,7 %. MuZov bolo

47, coje 22,3 %.
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| Kolko mate rokov? l

76 a viac rokov _|11% _
66-75rokov I 2% L
56-65rokov 0% L

ax L

8% L

12% L

46 - 55 rokov

36-45rokov

18- 35 rokov

Zaujem o vplyv na veci verejné prejavili vo vacsej miere starSi obcania. NajaktivnejSia bola vekova
skupina 66 — 75 ro¢nych (22,3 %), ale k danej problematike sa tieZ vyjadrilo 19 % 56 — 65 ro¢nych a 17,5

% 36 — 45 rocnych.
|Aké je vase najvyssie dokoncené vzdelanie?l
I

vysokoskolské

stredna skola s maturitou

stredna skola bez maturity

zakiacne | 19% L

Z hladiska najvyssie dosiahnutého vzdelania najviac respondentov boli stredoskolaci s maturitou (34,1
%) a potom vysokoskolsky vzdelani fudia (24,6 %). Strednu $kolu bez maturity uvadza ako svoje najvyssie
dosiahnuté vzdelanie 21,3 % a zakladné vzdelanie 19 % respondentov.
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|Ako dlho Zijete v Senici? I

viac ako 30 rokov

16 - 30 rokov

5-15rokov

menejako 5 rokov

Najviac respondentov (52,1 %) Zije v Senici viac ako 30 rokov. Potesitelny je fakt, Ze 11 % respondentov
Zije v Senici menej ako 5 rokov, ale zapojenim sa do dotaznikového Setrenia prejavili zdujem o mesto,
jeho problémy a budtcnost.

| Kde v Senici byvate? l

IBV Zahrady, IBV Juh, Komenského a prilahlé ulice

Nova Sotina

Staré sidlisko, Zelezni¢nd ul., Tehelna ul. :m:l
8% L
centrum | sk

Sidlisko Sotina

Pocetne najsilnejsia skupina respondentov Zije v centre Senice (38,9 %), v Sotinej (31,8 %) a na starom
sidlisku, Zelezni¢nej a Tehelnej ulici (15,6 %).
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| Aké je vase socialne postavenie?l
T T T T T T
poberate[DVHN 2% I

dobrovolne nezamestnany 1%

invalidny déchodca/déchodkyfia [ 14%
vdomdcnosti 1%
déchodca/dochodkyia (B a3 B
podnikatel/ka
Student/ka

zamestnanec

Najcastejsie dotaznik vyplnili dochodcovia (42,7 %) alebo zamestnanci (36 %). 14,2 % respondentov su

invalidni dochodcovia.
| Aké je zloZenie vasej domacnosti? l

iny typ

viac genera¢nd domacnost

manzelia Zijuci v domdcnosti bez deti/resp. deti st dospelé a Ziju
inde

jednotlivec s dietatom/detmi

obaja rodidia s dietatom/detmi

jednotlivec

Z hladiska zloZenia domacnosti najéastejSie odpovedali respondenti, ktori Ziju s partnerom a maju dieta,
resp. deti (24,6 %) a manZzelia Zijuci v domdcnosti bez deti (23,7 %). Jednotlivcov bolo 20,9 %.

Ako by ste ohodnotili Zivotnu troven vasej domacnosti?

velmi nizka

skoér nizka

skor vysoka

velmi vysoka
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Zivotn( Uroveri svojej doméacnosti uviedlo 59,7 % respondentov ako skér nizku, 23,7 % respondentov
ako skor vysoku. Velmi nizku Uroven domacnosti oznacuje 8,5 % a velmi vysoku 2,4 % respondentov.

Z vysSie uvedenej Statistiky vyplynulo, Ze typickym respondentom ndasho dotaznika je Zena z centra
mesta vo veku od 66 do 75 rokov, Zijuca v Senici viac ako 30 rokov, déchodkyna, ktord v minulosti
dosiahla stredoskolské vzdelanie s maturitou, Zije vdomacnosti s manZelom bez deti a svoju Zivotnu
uroven hodnoti ako skor nizku.

Ak zoberiete do Uvahy vsetky stranky Zivota v meste, ako sa celkovo
citite v Senici?

uréite nespokojny/é @

skor nespokojny/a

skor spokojny/a

uréite spokojny/a

.....

Zivota v meste sa 56,9 % respondentov citilo skor spokojne. Skor nespokojnych a urcite spokojnych je
priblizne rovnako — 18 a 18,5 %. Urcite nespokojnych je len 3,8 % respondentov.

zdravotnictvo

socialne sluzby

Sportova a kultirna ponuka podujati

bezpeénost v meste

Zivotné prostredie

vzhlad a udrzba v meste

¢istota v meste

volné pracovné miesta

bytovd vystavba/nedostatok cenovo dostupnych bytov

problémy s dopravou
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Hospodarska kriza sa prejavila aj v odpovediach respondentov. AZ 62,1 % z nich za najvacsi problém
v Senici povazuje nedostatok volnych pracovnych miest, dalsim problémom je pre 32,7 % opytanych
zdravotnictvo a pre 29,9 % problémy s dopravou.

Na koho sa obratite v pripade, Ze by ste potrebovali ziskat informéacie o niektorej zo socidlnych
sluzieb v meste?

neviem, doteraz som sa s takouto situaciou nestretol 10% -
u osetrujuceho lekara

ziskam informacie na tradoch

ziskam informacie z internetu

vyhladdm pomoc u priatelov, v rodine

nakontaktujem sa na organizacie, o ktorych viem, Ze podobné sluzby
poskytuja

obratim sa na ¢loveka, ktory sa s podobnym problémom uz stretol

Respondenti vedia, kam by sa obratili s prosbou o informacie o socialnych sluzbach v pripade, ze by
takéto informacie potrebovali. Najcastejsie by sa nakontaktovali na organizacie, o ktorych vedia, Ze
podobné sluzby poskytuju (37,9 %) alebo by ziskali informacie na Uradoch (37 %). Priblizne rovnaké
percento respondentov asi 27 % by sa bud obratilo na ¢loveka, ktory sa uz s podobnym problémom
stretol alebo by ziskali informacie z internetu.

|Viete, kam by ste sa obratili so Ziadostou o pomoc, ak by ste ju potrebovali?l

L
°—53%—:|

pomoc pre osobu ohrozenu zévislostou (alkoholik, | 379 NN
narkoman, ...) N 42% _J

28% [ I
N 45% _'

27% || I
N a8% _'

v pripade domaceho nasilia

starostlivost o dieta so zdravotnym postihnutim

starostlivost o mobilného ¢lena domécnosti

ziskanie zdravotnych alebo kompenzacnych pomécok 24%

PN 55% —|

[ 1]
informacie o praci pre osoby so zdravotnym postihnutim 26% =3% i

0, -.
starostlivost a opatera seniora L o
| N a9

16% | R

donadska teplého jedla do domdacnosti D 69 _!
| B nje Qénol

”U
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Respondenti vo vacsine pripadov taktiez vedeli, kam by sa obratili o pomoc v konkrétnych Zivotnych
situdciach najma pri dondaske teplého jedla do domacnosti, starostlivosti a opatere seniora a ziskavani
zdravotnych alebo kompenzaénych pomaocok.

Ako by ste riesili situaciu v pripade trvalého zdravotného
postihnutia ¢lena vasej rodiny?

spolahol/a by som sa na pomoc institucii,
ktoré by mohli zaistit jeho trvall opateru

vyuZzil/a by som sluzby poskytované v
domacom prostredi

snazil/a by som sa zaistit starostlivost sam/a

Vacdsina respondentov by v pripade potreby trvalej asistencie zdravotne postihnutého ¢lena rodiny
uprednostnila sluzby poskytované v domacom prostredi (43,6 %) alebo sa snaZili zaistit starostlivost
sami (38,4 %).

Prosime, oznacte vsetky socidlne sluzby, ktoré v stiicasnej dobe uzivate vy
osobne alebo vam blizke osoby

T
noclahdren 0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1
utulok 1%
_r
zariadenie nidzového byvania pre rodinu s detmi 2%
socidlne sluzby poskytované organizaciami lll. Sektora W 7% I
socidlne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim 9% I
kluby déchodcov - denné centrd 28% L
zariadenie pre seniorov 10% N
zariadenie opatrovatelskej sluzby W 5% [ ]
opatrovatelska sluzba v doméacnosti 7%
jedaleri pre déchodcov 21%
denné centraa kluby pre deti a mladez 10% DN
socidlne poradnestvo 15% DN
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Viac ako 50 % respondentov v sucasnosti nevyuziva Ziadnu socidlnu sluzbu. Z tych, ktori nejaku sluzbu
vyuzivaju je najviac navstevnikov dennych centier (byvalé kluby déchodcov) 28,4 % a odberatelov
teplého jedla z jedalni (21,3 %).

| Kto vyuziva vami vybratu socialnu sluibu?l

I T T T
nezamestnany ¢lovek 4%

Clovek v nepriaznivej Zivotnej situacii 3%

osoba ohrozend zavislostou 1%

dlhodobo chory dospely

dietaso zdravotnym postihnutim

senior

Socialne sluzby su najviac vyuzivané seniormi (44,5 %) a dlhodobo chorymi dospelymi (15,2 %).

Ak sa vasa rodina dlhodobo stara o niekoho, ¢o by vam najviac pomohlo k
lepSiemu zabezpceniu starostlivosti a opatery?

peniaze

ni¢ nepotrebujem, rodina sa postard bez vacsich
problémov

zaistenie kratkodobého pobytu mimo rodinu a
domacnost pre danu osobu

pomoc kvalifikovanej opatrovatelky - platena forma
pomoc dobrovolnikov - neplatena forma
susedska vypomoc

poradenstvo

Rodinam, ktoré sa dlhodobo o niekoho staraju by pomohlo viac finan¢nych prostriedkov (18,5 %)

pripadne pomoc dobrovolnikov — neplatend forma (17,1 %). Az 17 % respondentov uvddza, Ze sa rodina
postara sama bez vacsich problémov.
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UvaZujete o tom, Ze by ste v blizkej budticnosti vyuzil/a niektorua
zo socialnych sluzieb?

ano, ak by ma okolnosti prinutili

uz niektoru zo sluZieb vyuzivam a planujem iv
i L
buddcnosti

ano - pre svojich blizkych m'
ano - sam pre seba - 17% -

Pri otdzke o moznom vyuzivani socialnych sluzieb v budicnosti uvadza 37,4 % respondentov odpoved
ano, ale len v pripade nepriaznivych okolnosti, az 21,8 % respondentov vébec o takejto moZnosti
neuvazuje. O sluzbe v buducnosti pre seba uvazuje 17,1 % respondentov a pre svojich blizkych 16,1 %.

O aké socidlne sluzby by ste mali zaujem, aké socialne sluzby by ste
chceli vyuZivat?

zariadenia pestunskej starostlivosti 1%
i

zariadenia pre rodinu s detmi 4% '

zariadenie nidzového byvania 1%

socialne byty

odlahcovacia sluzba

sluzby pre seniorov

sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim
chranené byvanie

sluzby poskytované v domacnosti

poradenstvo

Respondenti uvadzali, Ze v buduicnosti by prejavili zaujem najma o sluzby pre seniorov (opatrovatelska
sluzba, jedalen, zariadenie pre seniorov) 46,4 %, dalej sluzby poskytované v domacnosti (19 %)
a poradenstvo (17,1 %).
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Ktoré zo skupin obyvatelov ndsho mesta si podla vas zasluzia viac
pozornosti?

etnické mensiny

nezamestnani

neprispdsobivi obc¢ania

osoby v prechodnejzlozZitej socidlnej krize

osoby ohrozené zavislostou

dlhodobo choré osoby

osoby so zdravotnym postihnutim

seniori

detia mladez

rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim

rodiny s malymi detmi

Podla nazoru respondentov si najviac pozornosti zaslUzia rodiny so zdravotne postihnutymi detmi (47,5
%), seniori (47,9 %) a rodiny s malymi detmi (45 %).

| Na ktoré oblasti socidlnej pomoci by sa malo mesto v budticnosti viac zamerat? l

T T T T T T T
starostlivost o0 osoby ohrozené zdvislostami  |B 7% B2

B 20%
I 28% S
I 19 B

rieSenie zamestndvania ob¢anov so zdravotnym postihnutim
chrénené dielne a chrdnené byvanie

bezbariérové byty

odlah&ovacia sluzba |8 5% B
socialne sluzby pre osoby so zdravotnymp ostihnutim D 16% D
sluzby pre seniorov . 39%
opatrovatelskd sluzba (S 20% S
zastupovanie na Uradoch N 7% N

linka dévery [ 10% B0
rozvojsocidlnych sluZieb poskytovanych v domacnostiach [N 309

Respondenti uvadzali, Ze mesto by sa malo v buducnosti viac zamerat na sluzby pre seniorov (38,9 %),
rozvijat by sa mali aj sluzby poskytované v doméacnostiach (30,3 %) a tiez vyznamna ¢ast uvadza potrebu
vacsieho poctu chranenych dielni a chranené byvanie (27,7 %).
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Ako socidlnu sluzbu resp. zariadenie poskytujlice socidlne sluzby, ktoré v Senici chyba, respondenti
uvadzaju denny staciondr pre seniorov, az 29 odpovedi, hoci v tejto otazke nebola moznost vyberu,
respondenti museli sluzbu pomenovat sami.

Ako by sa mala podla vas zlepsit informovanost a komunikacia medzi
mestkym tradom a obéanmi?

netreba, som dostato¢ne informovany/4 o zameroch
v meste

osobne - informacie na Mestskom urade

internet- www stranka mesta

mestsky spravodajca, informacné letaky, a pod...

viac vyvesnych tabul

viac besied s ob¢anmi

K zlepseniu informovanosti a komunikacie by najviac prispelo viac besied s ob¢anmi (32,7 %), obanom
tieZz chyba mestsky spravodajca alebo informacné letaky (34,1 %) pripadne viac informacnych tabul (20,9
%).

Na poslednu otazku, ¢i by sa obcania chceli podielat na tvorbe planu rozvoja socidlnych sluzieb vacsina
respondentov uviedla, Ze nechce, alebo na tlto otazku neodpovedali vobec.

2.4. SWOT analyza

S - Silné stranky

- Siroka $kala poskytovania rdéznych druhov socialnych sluzieb

- Dostatocné kapacity v domovoch socialnych sluzieb

- Moznost vyberu poskytovatela (verejného alebo neverejného) pre dand sociélnu sluzbu

- Ochota spoluprace medzi poskytovatelmi socidlnych sluzieb a zdravotnickych sluzieb

- Zaujem a finan¢na podpora z rozpoctu mesta na fungovani a zaisteni socialnych sluzieb

- Systémova podpora mesta a TTSK poskytovatelom socidlnych sluzZieb

- Poskytovatelia socidlnych sluzieb maju kvalitny a kvalifikovany personal, personalnu stabilitu
a zaujem o odborné vzdelavanie svojich zamestnancov

- Rovnaka dostupnost poskytovania socialnych sluZieb pre vsetkych ob¢anov mesta

Strana 32



- RoOznoroda ponuka klubovych a spolkovych aktivit v cielovych skupinach seniori, osoby so
zdravotnym postihnutim a ini — denné centrd, organizacie lll. sektora

- Podpora organiziacii lll. sektora ob¢anom mesta pri rieSeni nepriaznivej sociadlnej situacie

- Priestor pre realizaciu volno casovych aktivit deti a mladeze — centrum volného ¢asu, materské
centrum, Domka

- Schopnost mesta poskytnut okamzZiti pomoc v ohrozeni Zivota — existencia noclaharne a utulku

- Existencia dostato¢ného poctu bezbariérovych ndjomnych bytov

- Existencia bezplatného poradenstva v r6znych oblastiach pre vSetkych obéanov mesta

- Poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva a materidlnej pomoci pre ob¢anov
v hmotnej nudzi prostrednictvom neverejného poskytovatela.

W - Slabé stranky

- Nedostatocné zdroje na obnovu a rekonstrukciu budov verejnych poskytovatelov socialnych
sluzieb

- Nedostatok chranenych dielni

- Nedostatok pracovnych prileZitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim

- Bariérovost niektorych uradov a niektorych €asti mesta — z toho vyplyvajlica nemoznost
samostatne vybavit alebo zucastriovat sa volno ¢asovych a kultdrnych podujati

- Nedostatoény pocet dobrovolnikov pre oblast socidlnych sluZieb

- Absencia dolie¢ovacieho zariadenia po prepusteni z nemocni¢ného zariadenia

- Prepojenie socialnych a zdravotnickych sluzieb na jednom mieste

- Nedostatocny pocet socidlnych pracovnikov — terénnych a komunitnych, pre vyhladdvanie
ohrozenych deti, mladeze, os6b so zdravotnym postihnutim a seniorov

- Absencia socidlnej sluZzby zamerand na prevenciu socidlno patologickych javov a pripravu
k rodicovstvu

- Chybaju iné organizované charitativne spolocenstvo s programom prvej pomoci ludom, ktori to
nevyhnutne potrebuju

- Nizka informovanost vacsinovej populacie o potrebach cielovych skupin, nizke vnimanie ich
potrieb.

O - Prilezitosti

- Dobudovanie chybajucich druhov socialnych sluzieb

- Dobudovanie novych priestorov pre poskytovanie ambulantnych soc. sluzieb v stavajiucom
zdravotnickom zariadeni

- Vytvorenie Specializovaného zariadenia

- Rozsirenie socidlnych sluZieb o sluzby s pouzitim telekomunikaénych technoldgii

- Vytvorenie nizkoprahového centra pre deti, mladezZ a rodinu

- Vyuzivanie inych finanénych zdrojov — $trukturalne fondy EU, granty

- Moznosti cezhrani¢nej spoluprace

- Vytvaranie rovnakych prileZitosti a socialna inkllzia 0s6b so zdravotnym postihnutim

- Debarierizacia institucii a inych zariadeni v meste

- Zvysenie zaujmu a Ucasti verejnosti, zapajanie dobrovolnikov
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- ZvysSovanie informovanosti — socialny sprievodca, adresdre poskytovatelov socidlnych sluzieb
a organizacii lll. sektora

- Medializacia socidlnej problematiky — zvySenie povedomia o socidlnej oblasti

- Rozvoj terénnej socidlnej prace

- Rozsirenie socidlnych sluzieb v domacom prostredi

- Moznost aktivaénych prac a vyuzivanie aktivnych nastrojov zamestnanosti

- Orientacia volno ¢asovych aktivit deti a mladezZe na preventivne a osvetové programy

T - Ohrozenia

- Nedostatocné a nestabilné financovanie socidlnych sluzieb

- Casté legislativne zmeny vo financovani socidlnych sluzieb

- Nedostatocné alebo Ziadne financovanie terénnych a ambulantnych socidlnych sluZieb zo strany
Statu (podla zdkona o socialnych sluzbach)

- Neustdle zvysovanie prevadzkovych nakladov v zariadeniach socialnych sluzieb a z toho
vyplyvajuce riziko zniZovania kvality poskytovanych socialnych sluZieb (bez zvySovania Uhrad od
klientov)

- Nizky socidlny status pracovnikov soc. sluzieb, slabé finanéné ohodnotenie

- Nedostatok pracovnych miest a pracovnych prilezitosti, znizena ponuka na trhu prace

- Prepad vysSieho poctu obyvatelov mesta do kategdrie obcanov v socidlnej a hmotnej nudzi

- lzolovanost rodin a ob¢anov v socialnej alebo ekonomickej krize

- Nizke prijmy seniorov — neschopnost platit za sociélne sluzby

- Prenos zodpovednosti za rieSenie socialnej situacie seniora z rodiny na samospravu,
nespolupraca rodiny pri rieSeni socidlnej situacie seniorov a 0séb so zdravotnym postihnutim

- Narast poctu seniorov a vyssie naroky seniorov na kvalitu a rozsah socialnych sluzieb

- Prijimatel socialnej sluzby nema dostatok informacii

- Nespoluprdca zo strany niektorych rodicov, absencia zdujmu rodi¢ov o problémy svojich deti,

o ich vyvoj , ohrozenia dietata

- Nedostatocna alebo neskora komunikacia zo strany zdravotnickych zariadeni s poskytovatelmi

socidlnych sluzieb z dévodu neprepojenia tychto pracovisk.
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3. Strategické ciele, opatrenia, casovy plan a vyhodnotenie

Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Senica vychadza zo sucasne platnych narodnych priorit

rozvoja socialnych

hospodarskeho a socidlneho rozvoja.

Strategické vizie mesta Senica podla ciefovych skupin:

sluzieb azohladiuje vytyCené priority mesta Senica vjeho Programe

- Zodpovedné konanie v zdujme blaha rodiny, deti a mladeze. Prevencia vzniku nepriaznivych

situdcii, podpora a pomoc v pripade jej vzniku.

- Osoby so zdravotnym postihnutim v ¢o najvacsej miere samostatné a nezdvislé, su vytvorené

podmienky pre ich samostatné byvanie, je podporovana ich snaha pracovat, vzdelavat sa

a aktivne vyuZivat cas.

- Dostatok komplexnych sluzieb, ktoré umoznia seniorom zotrvat ¢o najdlhsi ¢as v ich

prirodzenom prostredi a Zit plnohodnotny Zivot. V pripade potreby si mdze senior vybrat

zariadenie, v ktorom chce byvat.

- Predchdadzanie krizovym situdcidm a socidlnemu vylucéeniu znevyhodnenych skupin
obyvatelstva, podpora ich integracie.

Priority Opatrenia Aktivity
111 vykonavat prieskumy kvality/spokojnosti s

UdrZanie sucasného stavu 7| poskytovanymi opatrovatelskymi sluzbami

11 opatrovatelskej sluzby a

| ststavné zvydovanie jej zabezpecit poskytovanie opatrovatelske;j
kvality 1.1.2 | sluZby v popoludnajsich a veéernych
hodinach
Rozsirenie socialnych sluZieb L .
. . zapojenie sa mesta do uZ existujlcich

o sluzby s pouzitim . C

1.2. L 1.2.1 | projektov, napr. elektronicky strazca
telekomunikacnych . o )

- seniorov, GSM komunikator atd".
technoldgii
1 Podpora zotrvania 131 pravidelné stretnutia poskytovatelov
. . , sluzieb — 1x ro¢ne
klienta v prirodzenom prostredi

Zlepgit spolupracu a 139 spracovanie sprievodcu socialnymi
. , . sluzbami v meste Senica
informovanost medzi

1.3. Jeanth\'Iym'ISUbJektm" ktorf informacie o dostupnych socialnych
v OEIaStI terehlnych s0¢. 1.3.3 | sluzbach v novovybudovanom klientskom
sluzieb pracujd centre Poliklinika Senica n.o.

134 rubrika v mesacniku Nasa Senica (nové
"7 sluzby, poradenstvo,...)
- . bezplatné poskytovanie priestorov pre
1.4. | Podpora klubovej ¢innosti 1.4.1

seniorov a ¢lenov organizacii

klubové aktivity seniorov
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Il. sektora

14.2

vyuzivanie finan¢nych prostriedkov z
dotacného systému mesta ,,Pro Senica“ na
klubové aktivity seniorov a ¢lenov
organizacii lll. sektora

143

bezplatna pomoc koordinatora pre
organizacie lll. sektora pri organizovani ich
aktivit

2.

Rozvoj ambulantnych a

pobytovych socidlnych sluzieb

2.1.

Vytvorenie nizkoprahového
zariadenia pre deti, mladez
arodinu

2.1.1

vyhladanie vhodnych priestorov na vznik
nizkoprahového centra

2.1.2

aktivne vyhladanie organizacie (obcianske
zdruZenie, neziskova organizdcia), ktora by
nizkoprahové centrum prevadzkovala

2.1.3

zabezpedit spolupracu (poradenstvo,
volnodasové aktivity) s CVC, materskym
centrom, CPPPaP v zaujme predchadzania
vzniku socialnopatologickych javov

2.2,

Ziskavanie dobrovolnikov
pre klientov

221

intenzivna propagacia dobrovolnickej
prace pocas Tyzdna dobrovolnictva

2.2.2

prezentacia dobrovolnictva medzi
Studentmi strednych $kol, pre zaujemcov o
tuto ¢innost pripravit workshop o
dobrovolnickej préci

223

vytvorit databazu dobrovolnikov

2.2.4

spolupraca s cirkvami

2.3.

Medializacia socidlnej
problematiky a zvySovanie
informovanosti

23.1

vyuZivanie mestskych médii na podporu
informovanosti v oblasti socidlnych sluzieb
vo vacésej miere ako doposial

23.2

vyuZitie videotextu TV SEN - moZznost
zriadenia stalej stranky Socialne sluzby

233

ziskavanie a aktualizacia socialnych sluzieb
od poskytovatelov soc. sluzieb a ich
dostupnost v klientskom centre Poliklinika
Senica n.o., na UPSVaR v Senici, v dennych
centrach, na MsU Senica, v organizaciach
Ill. sektora

3.

Zvysenie kvality a

humanizacia poskytovanych

socialnych sluzieb

3.1

Debarierizacia institucii a
inych zariadeni v meste

311

pripravit a zrealizovat analyzu institucii a
zariadeni v meste z hladiska bariérovosti a
prijat ndvrhy na odstranenie bariér
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prostrednictvom rekonstrukcie,
rozsirovania, modernizacie a
budovania zariadeni socidlnych
sluzieb

3.1.2

v ramci MHD podporovat nakup
nizkoploSinovych autobusov

3.13

pri novych budovach verejného zaujmu a
budovani verejnych priestranstiev striktne
dodrziavat zakonom stanovenej
podmienky bezbariérovosti

3.2.

Rekonstrukcia Zariadenia
socialnych sluzieb Senica

321

aktivne vyhladavat moznost ziskania
financnych prostriedkov zo Strukturdlinych
fondov EU alebo inych grantov

3.2.2

v pripade nedostatku fin. prostriedkov
riesit rekonstrukciu postupne

3.3.

Rozsirovanie a
modernizacia
existujucich zariadeni
soc. sluzieb

a zdravotnickych sluzieb

331

podporovat aktivity verejnych a
neverejnych poskytovatelov soc. sluzieb
a zdravotnickych sluzieb zamerané na
modernizdciu ich zariadeni

3.3.2

hladat mozZnosti zva¢Senia kapacity
zariadenia pre seniorov

3.3.3

iniciovat verejnych a neverejnych
poskytovatelov soc. sluZieb na
rozsirovanie soc. sluZieb v prospech
obcanov mesta, zriadenie sluzby v€asnej
intervencie

3.4.

Vznik domova socidlnej
starostlivosti a
dolieCovacieho zariadenia

3.4.1

hladat moznosti vzniku dolie¢ovacieho
zariadenia v uz existujucich zariadeniach
soc. sluzieb

3.4.2

partnerstvo s inymi subjektmi, ktoré maju
moznosti na vznik domova socidlnej
starostlivosti a dolieCovacieho zariadenia

4, Vzdeldvanie
zamestnancov v oblasti
socialnych sluzieb

4.1.

Podpora celoZivotného
vzdeldvania a prehlbovania
kvalifikacie

411

zabezpe’it vzdelavanie zamestnancov v
sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach

4.1.2

ucast na workshopoch a vycvikoch
zrucnosti
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3.1. Financ¢né zabezpecenie a casovy plan rozvoja socialnych
sluzieb v meste

Mesto Senica v obdobi rokov 2012 — 2020 moéze Cerpat financné prostriedky:

1. Mesto Senica

- Rozpocet mesta

2. VySSi uzemny celok Trnava

- Rozpocet VUC

3. Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny

- Financné prispevky na financovanie socidlnych sluzieb v zariadeniach

- Dotacie v ramci dotacnej politiky ministerstva

4. Poskytovatelia socidlnych sluzieb

5. Iné zdroje
- grantové programy, strukturalne fondy, najma z Eurépskeho socialneho fondu
-regiondlny operacny program
- dotacné programy sukromnych institdcii, bank, nadacii, fondov, sponzori, dary
podnikatelskych subjektov
- vyzvy IROP na modernizaciu a rekonstrukciu zdravotnickych zariadeni

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Senica je vypracovany na roky 2012 — 2020.

3.2. Vyhodnotenie plnenia Komunitného planu socialnych
sluzieb mesta Senica

Na komunitnom planovani je doleZitd uUcast vsetkych zainteresovanych stran, preto budeme
monitorovat a iniciovat vSetky navrhy, podnety a pripomienky a tieZz vyhladavat a zapajat novych
partnerov a nové zdroje.

Jedenkrat ro¢ne je Mestskému zastupitelstvu predkladana Sprava o socidlnej pomoci a socidlnych
sluzbach v meste Senica, vramci ktorej bude hodnotené priebeiné plnenie Komunitného planu
socidlnych sluzieb mesta Senica na roky 2012 — 2020.

4. Zaver

V meste Senica sa sociadlnej oblasti venuje intenzivna pozornost uz od vzniku samospravy a to jednak
postupnym zabezpecovanim potrebného kvalitného a kvalifikovaného persondlu a jednak postupnym
zriad'ovanim novych chybajlcich a Ziadanych zariadeni socialnych sluZieb a socidlnych

a zdravotnickych aktivit pre obéanov mesta.

Navrhované nové sluzby a aktivity by mali prispiet k tomu, aby v naSom meste boli socidlne sluzby
v takej ponuke, aki obéania potrebuju k svojmu plnohodnotnému Zivotu a siet socialnych sluzieb
bola flexibilnd a poskytovala kvalitné sluzby.

Délezitad je tiez integracia socidlnych sluzieb do zdravotnickeho zariadenia — prepojenie socidlnych
a zdravotnickych sluzieb.
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Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Senica vytvorila pracovna skupina:

e JUDr. Katarina Vrlova

e RNDr. Katarina Poldkova

e Mgr. Ondrej Krajci

e Mgr. Viera Petrasova

e JUDr. Zita Riskova

e Mgr. Zuzana Tulak Krémarikova, PhD.
e Mgr. Nevenka Mudroncekova
e Mgr. Marta Stitna

e PhDr. Miriam Madunicka

e Maria Slezakova

e (Otilia Vizvaryova

e Elena Stefkova

e Maria KukliSova

e Kvetoslava Lepotovd

e Ing. Elena Valdskova

e  Mgr. Rastislav Vartiak

e Mgr. Eva Volkova

e Ing. Renata Hebnarova

e  Mgr. Slavomira Jurovatd
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