KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB
MESTA SENICA

na roky

2021-2030

Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Senica na roky 2021 — 2030 bol schvaleny Mestskym
zastupitelstvom v Senici dfia 25.02.2021 na 15. zasadnuti uznesenim ¢. 15/2021/465.

Aktualizdcia Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta Senica na roky 2021 — 2030 bola schvalena
Mestskym zastupitelstvom v Senici dria 04.04.2023 na 3. riadnom zasadnuti uznesenim ¢. 3/2023/114.
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1. Uvod

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zadkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov definuje podmienky pre
zabezpecovanie a realizaciu socidlnych sluzieb a obciam ukladd mnoZstvo kompetencii, povinnosti
a uloh.

Medzi nimi je aj povinnost obce utvarat podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb, na komunitnd pracu akomunitnd rehabilitdciu za ucelom
predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorSenia nepriaznivych socidlnych situdcii a rieSenia
miestnych socidlnych problémov a povinnost vypracovat komunitny plan socialnych sluZieb.

Pri komunitnom planovani je potrebné zvazit potreby obcanov, potreby a moznosti poskytovatelov
socialnych sluzieb a moznosti tych, ktori poskytuju zdroje na naplnenie potrieb komunity. V zaujme
napliiania spolo¢nej predstavy o budtcnosti socidlnych sluZieb v danej komunite sa stretdvaju
a spolocne planuju jednotlivi aktéri:

- Objednavatelia sluzieb
- Poskytovatelia sluzieb
- Prijemcovia sluZieb (klienti).

Vsetky tri strany maju v procese planovania rovnaké prdva a povinnosti, najma v oblasti rozhodovania
a finalnej podoby komunitného planu.

Komunitné planovanie je otvoreny aktivny proces zistovania potrieb, zdrojov a hladanie najlepSieho
rieSenia v oblasti socialnych sluzieb.

Pri tvorbe Komunitného pldnu socidlnych sluZzieb mesta Senica sme ako vychodiskové dokumenty
pouzili viaceré délezité dokumenty a normy platné na statnej, krajskej a mestskej Urovni, najma
Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb, Koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb TTSK a PHSR mesta
Senica.

Komunitny plan socidlnych sluZieb poukazuje na pozitiva ale aj problémy v jednotlivych oblastiach, na
sucasny stav i moznosti poskytovanych socialnych sluzieb, na problémy, ktoré sa musia denne v tejto
Sirokej a velmi zavaZnej oblasti riesit i na mozZnosti rieSeni do budicnosti.
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2. Kritéria pri dodrZani principov rovnakého zaobchadzania,
nediskriminacie subjektov, transparentnosti, proporcionality,
hospodarnosti a efektivnosti

Mesto Senica zabezpedilo spracovanie kritérii pre posudzovanie suladu Ziadosti poskytovatelov
socidlnych sluzieb o finanény prispevok s Komunitnym pldnom socidlnych sluzieb ( KPSS ) podla § 83
ods. 10 zakona ¢. 448/008 Z. z., v zmysle ktorého ,Sulad predloZenej Ziadosti o poskytnutie finanéného
prispevku podla § 78b s KPSS sa posudzuje na zaklade vopred urcenych a zverejnenych kritérii pri
dodrzani principov rovnakého zaobchadzania, nediskriminacie subjektov, transparentnosti,
proporcionality, hospoddrnosti a efektivnosti“.

KRITERIA:

L. Potrebnost socialnej sluzby

V tomto kritériu sa hodnoti potrebnost socidlnej sluzby v danom Gzemi vychadzajic z normativnych
ukazovatelov k danému poctu obyvatelov zohladfujuci pritom normativne prepocty, vysledky
prieskumov od poskytovatelov socidlnych sluzieb, od prijimatelov socidlnych sluzieb a obcanov, ak aj
redlne preukdzané potreby — poradovniky, poziadavky na rieSenie urcitych socidlnych javov a podobne.
Splnenie kritéria sa preukdZe porovnanim existujucich, pripadne planovanych kapacit (u novych
socidlnych sluzieb ), ktorymi disponuju poskytovatelia socidlnych sluzieb s kapacitami, ktoré su v KPSS
zadefinované ako nevyhnutne potrebné pre jednotlivé druhy socialnych sluzieb.

Z KPSS je zrejmé, Ci je uvedena socialna sluzba aktualne poskytovana na Uzemi mesta a ¢i su kapacity
pre uvedenu sluzbu dostatocné. V pripade nového poskytovatela socidlnej sluzby sa posudzuje, i
socialna sluzba, ktoru planuje na izemi mesta poskytovat, je potrebn3, t. j. ¢i v meste aktudlne chyba
alebo kapacity existujucich poskytovatelov si nedostatocné a nepokryvaju dopyt. Ak sa preukaze, Ze
socidlna sluZba a kapacity, ktoré zabezpecuje dany poskytovatel uvedenej sluzby, s pre mesto Senica
potrebné, bude uvedené kritérium splnené.

II. Sulad poskytovanej sluzby s KPSS
Toto kritérium preukazuje zaradenie socidlnej sluzby do KPSS, pricom sa uvedie nazov priority
a opatrenia, do ktorého konkrétna socidlna sluzba spada podla svojho druhu.

III. Spolupraca poskytovatel'a socidlnej sluzby s mestom

Uvedené kritérium kladie d6raz na proces spracovania KPSS, na transparentnost poskytovatelov
socidlnych sluZieb aich ochotu participovat na rieSeni problematiky v oblasti socialnych sluzieb na
Uzemi mesta Senica. V ramci kritéria sa hodnoti zapojenie poskytovatelov do procesu komunitného
planovania socidlnych sluZieb a spolupraca so samospravou a ostatnymi poskytovatelmi na Uzemi
mesta. V pripade novych poskytovatelov socidlnych sluZieb sa vramci tohto kritéria hodnoti
komunikacia poskytovatela novej socialnej sluzby so samospravou o zdmeroch poskytovat sluzbu na
Uzemi mesta.
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3.  Vychodiska - analyticka ¢ast
3.1 Socio-demograficka analyza

Mesto Senica leZzi na zapadnom Slovensku na okraji vybezku Zahorskej niZiny a na Upati Bielych Karpat.
Mesto je sidlom okresu, ktory je sicastou Trnavského samospravneho kraja. Je najvaésim mestom
regionu Zahorie.

Senica sa nachadza 77 km severozapadne od hlavného mesta SR Bratislavy, v blizkosti hranic s Ceskou
republikou a Rakuskom.

Senica je moderné, obchodno — priemyselné a kultdrne centrum svojho okresu.

Pocet obyvatelov mesta Senica
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V meste Senica je k trvalému pobytu prihlasenych viac ako 19 800 obyvatelov. Uvedena tabulka ndm
ukazuje, Ze od roku 2012 pocet obyvatelov Senice klesa najma v dosledku prirodzeného ubytku a pri
stanovovani vyhladového poctu obyvatelov Senice je potrebné zohladnit dlhodobé trendy
demografického vyvoja na Slovensku. Trendy demografického vyvoja predpokladaji znizovanie
celkového prirastku obyvatelstva v Slovenskej republike, vratane nasho mesta. Progndzy
demografického vyvinu na Slovensku su nepriaznivé, aj s ohladom na zmenu vekovej Struktury
obyvatelstva (starnutie populacie).
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Pocet obyvatelov - muzi, zeny

10600
10371 10272

10400 10221
10200

10000
9714 9611

9800 9648

9600
9400
9200

2016 2019 2020

mMu?i ®mZeny

V ¢leneni poctu obyvatelov mesta Senica podla pohlavia prevladaju zeny, Co iste suvisi s faktom, ze
podla celoslovenskych sStatistik sa Zeny dozivaju priemerne vyssieho veku ako muzi.

Pocet obyvatelov - podla Casti obce
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Pocet obyvatelov podla casti mesta ndm ukazuje, Ze stUpajuci charakter md centrum mesta
s prilahlymi ¢astami mimo Sotiny, ktord ma klesajuci charakter v zmysle poctu obyvatelov, stagnujuci
pocet obyvatelov vykazuju mestské ¢asti Kunov a Cacov.
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Vekova struktira obyvatelov
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V tomto grafe sa naplno prejavuje uz spominany fakt starnutia populacie. Pocet obyvatelov do 18
rokov je nizsi ako pocet obyvatelov nad 62 rokov, vsledovanom obdobi. Pocet obyvatelov
v produktivnom veku (19 — 62 rokov) ma zatial len mierne klesajuci charakter.

Struktura obyvatel'stva nad 65 rokov
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Zo struktury obyvatelstva nad 65 rokov vidime, Ze pocet obyvatelov takmer vo vSetkych kategdriach
narastd, teda nase mesto pomaly starne astym suvisi fakt narastu poctu buducich poberatelov
socidlnych sluZieb.

Priemerny vek obyvatelov mesta Senica je v sucasnosti 42 rokov.
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Udaj o pocte Zivonarodenych deti ma v sledovanom obdobi klesajticu tendenciu, pocet zomretych zacal
prevySovat pocet narodenych v roku 2016 a ma stlpajuci charakter. Rozdiel medzi narodenymi a
zomretymi, tzv. prirodzeny prirastok, sa pohybuje od roku 2002 v zdpornych hodnotach, dochadza k
prirodzenému Ubytku obyvatelov.

Pristahovanie, Odstahovanie
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Uz od roku 1998 zaznamenava nase mesto migracny ubytok.
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Statistické udaje o zamestnanosti v okrese Senica
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Vyvoj miery nezamestnanosti v okrese Senica je stupajuci. Okres Senica ma mieru evidovanej

nezamestnanosti stdle nizsiu ako je celoslovensky priemer ale vyssSiu ako priemer Trnavského kraja.
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Pocet uchadzacov o zamestnanie okres Senica
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UoZ — uchadzac o zamestnanie

Vyvoj poctu uchadzadov o zamestnanie za sledované obdobie je nepriaznivy, pocet UoZ stale stupa.
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Pocet uchadzacovo o zamestnanie podla veku

1000
900
800
700
600
500

648
562 569
413 78] |46l
400 364 356
243

300 199
200

0

14-24 rokov 25-34 rokov 35-49 rokov nad 50 rokov

866

639

2018 m2019 30.6.2020

vvs

Struktira UoZ podla veku je v sledovanom obdobi roznorodd, najvyssi narast poctu UoZ je v roku 2020
u uchadzacov vo veku 35 az 49 rokov, velky narast v pocte je taktiez u uchadzacov vo veku nad 50

rokov.
Pocet uchadzacov o zamestnanie podla dizky evidencie
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Pocet UoZ podla dizky evidencie ma za sledované obdobie rokov 2018 — 2020 stupajuicu tendenciu.
Najvy$éi podiel ma skupina uchidzadov o zamestnanie s dizkou evidencie do 3 mesiacov. Pri
uchddzacoch o zamestnanie s dizkou evidencie nad 24 mesiacov sa jednd o mimoriadne rizikovu
skupinu, tazko umiestnitelnd na otvorenom trhu prace.
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3.2 Analyza poskytovatel'ov socialnych sluzZieb v meste Senica a
organizacii IIl. sektora, ktoré v socidlnej oblasti pracuju

Socialna sluzba je definovana ako odbornd, obsluzna alebo dalsia ¢innost alebo stbor tychto ¢innosti,
ktoré su zamerané na:

- Prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, jej rieSenie alebo zmiernenie u fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity

- Zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot a na
podporu jeho zaclenenia do spoloc¢nosti

- RieSenie krizovej situdcie fyzickej osoby a rodiny

- Prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Mesto Senica

Mesto Senica realizuje socidlne sluzby a socidlnu pomoc prostrednictvom oddelenia socidlnych veci,
kultdry a Sportu Mestského Uradu v Senici.

Mesto Senica usporaduva kaZzdorocne stretnutia poskytovatelov socidlnych sluZieb
prostrednictvom podujatia Den socidlnych pracovnikov pre zdstupcov zariadeni socialnych sluzieb,
odbornych pracovnikov mestskych a obecnych Uradov — starostov okresu Senica, pre zamestnancov
UPSVaR v Senici, odboru socidlnych veci arodiny, predstavitelov organizacii tretieho sektora
pOsobiacich v Senici, zamestnancov Polikliniky Senica, socidlnu komisiu MsZ v Senici a zamestnancov
mestského dradu v Senici — oddelenie socidlnych veci. Den socidlnych pracovnikov umoziuje zlepsovat
spolupracu jednotlivych odbornych zamestnancov, poskytuje moznost vymeny skdsenosti a pozvani
maju moznost vypocut si zaujimavu prednasku na aktualnu tému tykajlcu sa socialnych sluZieb.

Financovanie socialnych sluzieb:

Celkovo je na vsetky socidlne sluzby v rdmci mesta Senica, ktoré mesto poskytuje alebo zabezpecuje
prostrednictvom poskytovatela socidlnej sluzby na rok 2021 schvalend v rozpocte mesta financna
Ciastka 677 086 €.

- Zariadenie socidlnych sluzieb n. o. — finan¢ny transfer vo vyske 40 000 € na poskytovanie
socidlnych sluzieb v zariadeni.

- ProRegion, n. 0. —finanény transfer vo vyske 20 741,16 € na prevadzku poskytovanej socidlnej
sluzby klientom s trvalym pobytom v meste Senica.

- Slovensky cerveny kriz, Gzemny spolok Senica — financ¢ny transfer vo vyske 92 750 € na 17 500
hodin poskytovania opatrovatelskej sluzby, 2 960 € na 7400 km prepravnej sluzby a 1 500 € na
nizkoprahovu socialnu sluzbu pre deti a rodinu.

- Denné centrum ma schvaleny rozpocet na prevadzku v roku 2021 v sume 7 730 €.

- Mesto Senica ma schvaleny rozpocet na poskytovanie opatrovatelskej sluzby v roku 2021
( 7 opatrovateliek, 13 klientov — 11 500 hodin ) v sume 88 824 €.

- Transfer PRO SENICA v socialnej oblasti je schvaleny vo vyske 1 400 €.
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V meste Senica su zriadené Styri zariadenia socialnych sluZieb s celkovou kapacitou 501 klientov,

celkovy pocet cakatelov evidovany v zariadeniach socidlnych sluzieb je 427.

Prehlad agendy v oblasti socidlnych sluzieb a socialnej pomoci:

- Opatrovatelska sluzba

- Socialna sluzba v noclaharni

- Odlahcovacia sluzba

- Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

- Posudkova ¢innost na Gcéely odkazanosti na socialnu sluzbu

- Poskytovanie prispevku na stravovanie déchodcom

- Denné centrum

- Pozic¢iavanie pomdcok

- Agenda pridelovania mestskych najomnych bytov

- Poskytovanie jednorazovych davok v hmotnej nudzi

- Vykon opatreni socialnoprdavnej ochrany deti

- Vykon majetkového opatrovnika a poru¢nika maloletych deti

- Poskytovanie socidlneho poradenstva

- Vyhladavanie obc¢anov, ktori potrebuju pomoc

- Poskytovanie priestorov a dotacii organizaciam lll. sektora

- Socidlny Urad pre 27 obci okresu Senica

- Zabezpecovanie prepravnej sluzby a opatrovatelskej sluzby prostrednictvo zmluvného

partnera

- Zabezpeclovanie socidlnej sluzby jeddlen prostrednictvom zmluvného partnera

- Zabezpecovanie socidlnej sluzby nizkoprahové centrum pre deti a rodinu prostrednictvom

zmluvného partnera

Druh socidlnej sluzby

Opatrovatelska sluzba

Forma socidlnej sluzby

terénna

Uhrada

1,50 €/1 hod

Kapacita

7 opatrovateliek/14 klientov opatrovatelskej sluzby

Rozsah sluzieb

Pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o doméacnost, zakladné
socidlne aktivity, dohlad
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Druh socialnej sluzby

Noclaharen

Senica, Hurbanova 1378/36

Forma socialnej sluzby

pobytova

Uhrada

0,30 €/noc pre ob¢ana Senice

1 €/noc pre obcana s trvalym pobytom mimo mesta Senica

Kapacita

7 muzov

Rozsah sluzieb

Noclah, hygiena, oSatenie

Druh socialnej sluzby

Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata

Mestské jasle, SNP 784/2, Senica

Forma socidlnej sluzby

ambulantna

celodenna starostlivost o dieta — 280 €/mesiac
stravovanie — 2,10 €/den

Uhrada
poldenna starostlivost o dieta — 180 €/mesiac
stravovanie — 1,70 €/den

Kapacita 15 deti

Rozsah sluzieb

Odborné hygienicka starostlivost, odborna vychovna starostlivost,
stravovanie a poskytovanie napojov

Druh socialnej sluzby

Denné centrum

Senica, Tovarenska 530

Forma socidlnej sluzby ambulantna
Uhrada Bez thrady
Kapacita 40 klientov

Rozsah sluzieb

Poskytuje socidlne poradenstvo, zabezpecuje zaujmovu ¢innost
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Druh socialnej sluzby

Denné centrum

Senica, Hviezdoslavova 323

Forma socialnej sluzby

ambulantna

Zriadovatel Mestské kultirne stredisko Senica/ od 1.3.2023 Mesto Senica
Uhrada Bez Ghrady
Kapacita 60 klientov

Rozsah sluzieb

Poskytuje socialne poradenstvo, zabezpecuje zaujmovu ¢innost

Druh socialnej sluzby

PoZic¢iavanie pomb6cok

Forma socidlnej sluzby terénna
Uhrada Podla druhu pomécky
Sortiment Invalidny vozik, chodulky, G-aparat, Stvorkolka

Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb

Zariadenie socialnych sluzieb Senica, n. o.

Senica, Stefanikova 1598/11B

Zariadenie bolo uvedené do prevadzky 04.04.2005.

Druh socialnej sluzby

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Forma socialnej sluzby pobytova
Kapacita 11 klientov
Zriadovatel Mesto Senica

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, Uschova
cennych veci, oSetrovatelska starostlivost .

Strana 14|56




Druh socidlnej sluzby

Zariadenie pre seniorov

Forma socidlnej sluzby pobytova
Kapacita 31 klientov
Zriad'ovatel Mesto Senica

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, socialna rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, Uschova cennych veci, zaujmova ¢innost, osetrovatelska
starostlivost.

Druh socidlnej sluzby Utulok
Forma socidlnej sluzby pobytovd
Kapacita 8 klientov
Zriad'ovatel Mesto Senica

Rozsah sluzieb

Ubytovanie na urcity Cas, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani
prav a prdvom chranenych zaujmov, nevyhnutné osatenie a obuv,
rozvoj pracovnych zruénosti, vytvaranie podmienok pre pripravu
stravy, vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, zdujmovu
¢innost.

Druh socidlnej sluzby

Zakladné socialne poradenstvo

Forma socidlnej sluzby

Kapacita

Zriad'ovatel

Mesto Senica

Rozsah sluzieb

Zistenie pricin vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby,
rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

Materialno - technické vybavenie

Izby klientov su 2-3 16Zkové a vSetky su vybavené potrebnym ndbytkom. Zariadenie je bezbariérové, k
dispozicii su polohovatelné postele, bezbariérovd kupelfna a WC. Jednotlivé pracoviskd pre
zamestnancov sU na pozadovanej Urovni, vybavené nabytkom a PC. Strava pre klientov je dovazana. V
zariadeni sa nachadza pracovna, spolo¢enska miestnost, pracovna dielfia a zdhrada.

Analyza - problémy zariadenia

Na rok 2021 je schvaleny rozpocet mesta Senica v sume 220 000 € na vybudovanie nového vonkajsSieho
vytahu a nasledne bude musiet byt vykonana oprava starého vnutorného vytahu (zatial nevycislena
suma ). Oprava podlah v spolocenskych halach zariadenia je vycislena v sume 21 520 € a mesto sa
uchadza o financné prostriedky na opravu podlah prostrednictvom projektu. Na opravu strechy
zariadenia je schvaleny rozpocet mesta v sume 30 000 €. V buducich obdobiach bude potrebné taktiez
dokoncenie zateplenia budovy. Pre zlepSenie kvality Zivota klientov v zariadeni je nutnd obnova
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nabytku zariadenia, vybudovanie uloZnych priestorov na kaZzdom poschodi ( rolldor skrine),

vybudovanie TV rozvodov do izieb klientov.

Struktira zamestnancov

Celkovy pocet zamestnancov je 24. Usek THP — pocet zamestnancov 7, zdravotny Usek — pocet

zamestnancov 2, prevadzkovy uUsek — pocet zamestnancov 15.

Pocet cakatelov je 22.

Priemerna uhrada za sluzby v zariadeni: 654,48 € za mesiac.

Domov socialnych sluzieb a zariadenie pre seniorov Senica

Senica, Stefanikova 1377/77

Zariadenie bolo uvedené do prevadzky 1. 9. 1993.

Druh socialnej sluzby

Domov socidlnych sluzieb

Forma socidlnej sluzby pobytovd
Kapacita 200 klientov
Zriad'ovatel Trnavsky samospravny kraj

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabiliticia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, rozvoj pracovnych zruénosti, zaujmova c¢innost,
vzdeldvanie, Uschova cennych veci, oSetrovatelska starostlivost .

Druh socialnej sluzby

Zariadenie pre seniorov

Forma socidlnej sluzby pobytova
Kapacita 80 klientov
Zriad'ovatel Trnavsky samospravny kraj

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabiliticia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, Uschova cennych veci, zdujmova ¢innost, oSetrovatelska
starostlivost.

Druh socialnej sluzby

Specializované zariadenie

Forma socialnej sluzby pobytova
Kapacita 40 klientov
Zriad'ovatel Trnavsky samospravny kraj

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, rozvoj pracovnych zruénosti, zaujmova ¢innost,
vzdeldvanie, Uschova cennych veci.
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Materidlno - technické vybavenie

Obytné miestnosti klientov su vybavené ndbytkom, socidlnym zariadenim s varfiou. Oddelenie pre
leziacich je bezbariérové, k dispozicii s polohovatelné postele. Na kazdom poschodi sa nachadza
spolocenska miestnost s TV, miestnosti na terapiu, kniznica, rehabilitaéna miestnost.

Jednotlivé pracoviskd pre zamestnancov sU na poZadovanej Uurovni, vybavené potrebnym
kancelarskym ndabytkom a PC. Stravovacia prevadzka je vybavena nerezovym zariadenim, su tu
skladové priestory, klimatizacia. Pracoviia je vybavend velkokapacitnymi prackami, susickou
a zehli¢kami. Klienti maju moznost vyuzivat sluzby kadernictva a pedikdry. Pravidelne sa v zariadeni
konaju bohosluzby.

Analyza - problémy zariadenia

Budova DSS a ZpS Senica je v majetku mesta Senica. Kazdoro¢ne mesto Senica v ramci udrzby investuje
do budovy priblizne 20 000 €. V buducich obdobiach je naplanovana v ramci udrZby vymena okien na
budove, vymena dveri za protipozZiarne dvere, zateplenie severnej steny budovy.

Zriadovatelom zariadenia je TTSK. V buducich obdobiach ma zariadenie napldanované vydavky
z rozpoctu TTSK na rekonstrukciu socidlnych zariadeni v sume 150 000 €, zariadenie ma poziadavky na
nakup hmotného majetku za cca 58 000 € ( nakup automatickych praciek, priemyselnad bubnova
susicka, elektricky kotol, umyvacky riadu, konvektomat elektricky ).

Struktira zamestnancov

Zariadenie ma spolu 138 zamestnancov. Usek riaditelky — 7 zamestnancov, Usek ekonomicky — 5
zamestnanci, Usek zdravotny — 78 zamestnancov, Usek aktivaénej pracovnej cinnosti — 12
zamestnancov, Usek udrzby — 19 zamestnancov, Usek stravovacej prevadzky — 14 zamestnancov, Usek
pracdovne — 3 zamestnanci.

Pocet ¢akatelov je celkovo 335. Z toho pocet ¢akatelov na sluibu ZpS 85, DSS 108, Specializované
zariadenie 142.

Priemerna uhrada za sluzby je 302,76 € za mesiac.

Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb
Harmania, n. o. OCEAN

Stefanikova 3013/65B, 905 01 Senica
Zariadenie bolo uvedené do prevadzky 1. 10. 2013.

Druh socidlnej sluzby Zariadenie pre seniorov

Forma socidlnej sluzby | pobytova

Kapacita 104 klientov

Zriadovatel SK 0.C.E.A.N. Amater’s, Stefanikova 3013/65B, 905 01 Senica

Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie audriba bielizne a Satstva, osobné
Rozsah sluzieb vybavenie, Uschova cennych veci, zaujmova cinnost, oSetrovatelska
starostlivost prostrednictvom ADOS.

Druh socidlnej sluzby Domov socidlnych sluzieb
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Forma socidlnej sluzby | pobytova

Kapacita 5 klientov

Zriadovatel SK O.C.E.A.N. Amater’s, Stefanikova 3013/65B, 905 01 Senica

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie audrzba bielizne a Satstva, osobné
Rozsah sluZieb vybavenie, rozvoj pracovnych zruénosti, zaujmova cinnost, vzdelavanie,
Uschova cennych veci, oSetrovatelskd starostlivost prostrednictvom
ADOS.

Materidlno — technické vybavenie: zariadenie je bezbariérové, 1 - 3 16zkové izby so zakladnym

vybavenim, kazda izba ma socidlne zariadenie. Spolo¢né priestory tvori recepcia, jedalen, kaviaren,

kniznica, spolocenska miestnost. Klientom je umoznené posedenie v tematickych kutikoch, zahrada

sterasou aaltankom, parkovisko pred zariadenim. Terapeutické priestory: miestnost pre

fyzioterapeutickl ¢innost, solnd jaskyna, multisenzorickd miestnost, reminiscenénd miestnost,

ergoterapeutickd miestnost. Priestory a pracoviska pre zamestnancov, prevadzka pracovne, kuchyne a

2 vytahy sl na poZadovanej Urovni a vybavenosti.

Analyza — problémy zariadenia

Opravy budovy zatial nie si naplanované Ziadne. Zariadenie planuje investovat do interiérového

vybavenia zariadenia za U¢elom zvySovania kvality Zivota klientov.

Struktura zamestnancov:

Celkovy pocet zamestnancov je 60, z toho je 44 odbornych zamestnancov.

Pocet cakatelov je 30.

Priemerna uhrada za sluzby je 737,80 € za mesiac.

0Oaza zZivota n.o.

Senica, Stefanikova 1317/69

Zariadenie bolo uvedené do prevadzky v roku 2008.

Druh socidlnej sluzby

Domov socidlnych sluzieb

Forma socidlnej sluzby

pobytova

Kapacita

3 klienti

Zriad'ovatel

JUDr. Miroslav Mecit

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociadlne
poradenstvo, socidlna rehabiliticia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, rozvoj
pracovnych zrucnosti, Uschova cennych veci, zadujmova Ccinnost,
vzdeldvanie, oSetrovatelska starostlivost.
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Druh socidlnej sluzby Zariadenie pre seniorov

Forma socialnej sluzby pobytova
Kapacita 27 klientov
Zriadovatel JUDr. Miroslav Mecirt

Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabiliticia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
Rozsah sluZieb pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a $atstva, osobné vybavenie, tschova
cennych veci, zaujmova cinnost, oSetrovatel'ska starostlivost.

Materialno — technické vybavenie

Zariadené jedno, dvoj a trojl6zkové izby, bezbariérovost, spolo¢enska miestnost, pracovna, izby
sestier, skladové priestory, strava pre klientov je dovazana.

Analyza — problémy zariadenia

Opravy budovy zatial nie si naplanované Ziadne. Zariadenie planuje investovat do interiérového
vybavenia zariadenia za Ucelom zvySovania kvality Zivota klientov.

Struktira zamestnancov
Zariadenie ma 15 zamestnancov —riaditel, 10 opatrovateliek, Sofér — Gdrzbar, 3 prevadzkovi pracovnici.

Pocet cakatelov je 21.

Priemerna uhrada za sluzby je 520 € za mesiac.

Slovensky Cerveny Kriz, izemny spolok Senica

Senica, Kalin¢iakova 1396/46

Zariadenie zacalo s prevadzkou v roku 1992.

Druh socidlnej sluzby Opatrovatel'ska sluzba

Forma socidlnej sluzby Terénna
Kapacita/pocet klientov 17
Zriad'ovatel Slovensky Cerveny kriz, Gzemny spolok Senica

Pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, ikonoch starostlivosti o svoju

Rozsah sluZieb . f , o o
domadcnost a zdkladnych socialnych aktivitach

1,50 €/hodina -klient s posudkom, bez posudku EON na

Uhrada e
prislusny rok
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Druh socialnej sluzby

Prepravna sluzba

Forma socialnej sluzby

Terénna

Kapacita/pocet klientov

221

Zriadovatel

Slovensky Cerveny kri%, izemny spolok Senica

Rozsah sluzieb

Pomoc fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
odkazanej na individudlnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom
s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch
a obmedzenou schopnostou orientacie.

Uhrada

0,15 €/km klient postdeni na odkazanost na prepravu s TP Senica

0,45 €/km neposudeni klienti, ostatné obce

Druh socialnej sluzby

Jedalen
Forma socidlnej sluzby ambulantna
Kapacita/poéet klientov 150

Zriadovatel

Slovensky Cerveny kri%, Gzemny spolok Senica

Rozsah sluzieb

Poskytuje sa stravovanie fyzickej osobe, ktord nema zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb, ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav, alebo dovrSila déchodkovy vek. Poskytovanie
stravovania aj prostrednictvom donasky stravy do domacnosti.

Uhrada

4 €/obed + 0,50 €/dondaska

Druh socidlnej sluzby

Pozicovina kompenzacnych pomocok

Forma socidlnej sluzby

ambulantna

Kapacita/pocet klientov

81

Zriadovatel

Slovensky Cerveny kriz, Gzemny spolok Senica

Rozsah sluzieb

PoZi¢iavanie pomodcok fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom
odkdzanym na pomocku.
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Uhrada

Polohovacia postel 15-25 €/mesiac, vozik 10 €, prenosné WC 5€,
G-aparat 15 €, choditko 3-10 €, zdvihacie zariadenie 15 €

Druh socialnej sluzby/pocet
klientov

Specializované socialne poradenstvo

Forma socialnej sluzby

ambulantna

Kapacita/pocet klientov

150

Zriadovatel

Slovensky Cerveny kriZ, Gzemny spolok Senica

Rozsah sluzieb

Zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej
odbornej pomoci. Priblizenie poskytovania sluzby klekdrom
a pacientom.

Uhrada

Bez Uhrady

Druh socialnej sluzby/pocet
klientov

Krizova pomoc prostrednictvom telekomunikaénych
prostriedkov

Forma socidlnej sluzby

ambulantna

Kapacita/poéet klientov

248

Zriadovatel

Slovensky Cerveny kri%, izemny spolok Senica

Rozsah sluzieb

Pomoc fyzickej osobe, ktord je v krizovej socialnej situdcii, alebo
v inej obtiaznej Zivotnej situacii, ktord nemoéze riesit vlastnymi
silami a zabezpeCuje sa najma poskytnutim socidlneho
poradenstva — telefonicky, internet.

Uhrada

Bez uhrady

Druh socialnej sluzby/pocet
klientov

Denny staciondr

Forma socidlnej sluzby

ambulantna

Kapacita/pocet klientov

4

Zriadovatel

Slovensky Cerveny kriz, Gzemny spolok Senica

Rozsah sluzieb

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabiliticia, stravovanie, rozvoj
pracovnych zruénosti, zaujmova ¢innost.

Uhrada

3 € pomoc pri odkazanosti, 4 € obed, celkovo 7 €/den
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Druh socialnej sluzby/pocet

klientov Nizkoprahova socialna sluZba pre rodiny s detmi
Forma socidlnej sluzby Ambulantnj, terénna

Kapacita/pocet klientov 89

Zriad'ovatel Slovensky Cerveny kriZ, Gzemny spolok Senica

Odborné Cinnosti, iné ¢innosti a aktivity pre fyzickd osobu, rodinu
alebo skupinu oséb v nepriaznivej socidlnej situacii, ktoré su
ohrozené socidlnym vyluc¢enim, maju obmedzené schopnosti
alebo moznosti sa spoloc¢ensky zaélenit a samostatne riesit svoje
problémy pre svoje zivotné navyky, spbsob Zzivota, zavislost od
navykovych [atok, alebo navykovych Skodlivych ¢innosti.
Poslanim je prostrednictvom komplexnych, odbornych cinnosti,
inych cinnosti a aktivit prispiet k socidlnemu zadleneniu os6b
socialne vyli¢enych a to ako na individualnej, skupinovej tak aj na
komunitnej drovni.

Rozsah sluzieb

Cielova skupina Deti do 15 rokov a ich rodiny, ohrozené soc. vyliéenim

Uhrada Bez uhrady

Materialno - technické vybavenie

2 vozidlda pre prepravnu sluzbu Specialne upravené, 2 osobné motorové vozidla na rozvoz stravy, 17 ks
polohovacich posteli, 16 choditok, 17 ks mechanickych vozikov, 11 ks prenostné WC, 2x schodolez, 1
ks G aparat, 1 ks zdvihacie zariadenie, 3 ks antidekubitnych matracov. Miestnosti pre zamestnancov su
na pozadovanej urovni, vybavené nabytkom a PC technikou. Kuchyna je vybavena nerezovym
sporakom, konvektomatom, el. panvou a el. rdrou. Denny stacionar ma vsetky vstupy bezbariérové,
interiér zodpoveda poziadavkam na vnutorné prostredie, priestorové usporiadanie, funkéné ¢lenenie
a vybavenie na prevadzku zariadeni.

Analyza — problémy zariadenia

SCK, Gzemny spolok Senica prevadzkuje ambulantné a teréne socialne sluzby z Domu humanity SCK na
Kalinciakovej ulici 1396/46, 90501 Senica. Budovu ma v prendjme od roku 1991 a momentalne do roku
2026. SCK, tzemny spolok Senica bude Ziadat o predizenie doby najmu na dlhodobé. Pocas celej doby
prenajmu boli vietky rekonstrukcie financované SCK, Gzemnym spolkom v Senici z vlastnych zdrojov
a roznych grantov. Problémom tejto budovy je, Ze ma kanalizaciu, Sachtu a vodovodnu pripojku na
susediacom pozemku, ktorého vlastnikom je ind pravnickd osoba. Bolo by vhodné v budicnosti
realizovat preloZenie vodovodnej pripojky a kanalizacie na pozemok Mesta Senica, nakolko v pripade
poruchy je nutné vstupovat na cudzi pozemok a taktiez to znemoznuje riadne vyuZitie pozemku
vlastnikom susediaceho pozemku.
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Struktira zamestnancov

Zariadenie md spolu 29 zamestnancov. Riaditelka - soc. pracovnicka — soc. poradenstvo , ekondmka —
soc. pracovnitka — soc. poradenstvo, 3 kucharky, 1 veduca kuchyne, 16 opatrovateliek - OS,
1 opatrovatelka — Denny staciondr, 1 pracovnik chrdneného pracoviska — Denny stacionar,
1 koordinator socidlnych sluzieb, 1 vodi¢ prepravnej sluzby, 3 odborni pracovnici v zariadeni
nizkoprahova socialna sluzba pre rodiny s detmi.

Marginalizované romske komunity

Mesto Senica je zapisané v Atlase romskych komunit na Slovensku, ¢o je databaza pre analyzu
situacie ROmov na Slovensku.

V sirSom zmysle medazi ciele Atlasu mozno zahrnut:

e Prispiet k lepSiemu a cielenejsSiemu vynakladaniu finanénych zdrojov na realizaciu aktivit
zameranych na rémske komunity.

o  Zvysit efektivnost implementovanych aktivit sistredenim sa na tie rémske komunity a obce,
kde je realizacia tychto aktivit najpalcivejsia.

e Prispiet k udrzatelnosti kooperacie vlady a obci pri rieSeni problémov socidlne vylic¢enych
komunit.

e Vytvorit podrobny faktograficky ramec pre cielené cerpanie EU zdrojov v programovom
obdobi 2021-2027.

Mesto Senica ma zapisané v Atlase rdmskych komunit tieto lokality:
- Ulica Hurbanova
- UlicaJ. Kréla
- Ulica Stefanikova
s odhadovanym poctom obyvatelov v tychto lokalitach cca 300 rémskych obyvatelov.

Mesto Senica zabezpecuje prostrednictvom poskytovatela socidlnych sluzieb - Slovensky Cerveny
kriz, dzemny spolok Senica v lokalite zapisanej v Atlase rémskych komunit — Hurbanova ulica socidlnu
sluzbu aj pre marginalizované skupiny obyvatelstva - Nizkoprahova sociélna sluzba pre rodiny s detmi.
Prostrednictvom tejto socidlnej sluzby su poskytované marginalizovanym skupindm obyvatelstva
nasledovné sluzby: odborné cCinnosti, iné Cinnosti a aktivity pre fyzicki osobu, rodinu alebo skupinu
0s0b v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktoré su ohrozené socidlnym vylucenim, maju obmedzené
schopnosti alebo moZnosti sa spolocensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy pre svoje
Zivotné navyky, spbsob Zivota, zavislost od navykovych latok, alebo navykovych skodlivych ¢innosti.
Poslanim je prostrednictvom komplexnych, odbornych ¢innosti, inych ¢&innosti a aktivit prispiet
k socialnemu zacleneniu os6b socidlne vylu¢enych ato ako na individudlnej, skupinovej tak aj na
komunitnej drovni. V nizkoprahovom centre su klientom pravidelne vyddvané zakladné potraviny
a oblecenie.
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Pro Region n. 0. - Denny stacionar Svetluska

Senica, Kunov 66/67

Zariadenie bolo uvedené do prevadzky 15. 3. 2006.

Zariadenie je Specializované na poskytovanie socidlnej starostlivosti ob¢anom od veku 10 rokov vyssie,
odkdzanym na pomoc inej fyzickej osoby, ktori maju minimalne 3. stupen odkazanosti formou dennej
starostlivosti.

Druh socialnej sluzby Denny stacionar

Forma socidlnej sluzby ambulantna

Kapacita/skutoény pocet | 18/18

klientov

Zriad'ovatel Pro Region n.o.
Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej osoby, zakladné socidlne

Rozsah sluzieb poradenstvo, vychova, stravovanie, odborné ¢innosti, zdujmova
¢innost

Materidlno - technické vybavenie

Zariadenie disponuje bezbariérovym prostredim, vlastna kuchyna s velkou jeddlfou, k dispozicii pre
klientov je velkad spolodenska miestnost, vybavena technikou, 2 oddychové miestnosti s moznostou
relaxacie aj spanku, zrekonstruované a bezbariérové socialne zariadenia (kupelfia, WC), vlastné dielne
(vedlajsia budova) s hrnéiarskym kruhom a vypalovacou pecou. K dispozicii je velky dvor so zahradou,
altankom s drevenym sedenim, ohniskom a priestorom na Sportové aktivity, pre klientov su k dispozicii
aj zdravotnicke pomocky (choditka, voziky...).

Analyza — problémy zariadenia

Zariadenie planuje rekonstrukciu samostatnej budovy, ktora slizi ako skladové priestory. Je potrebné
vykonat opravu fasady a zrealizovat vymenu brany na tejto budove.

Struktdra zamestnancov

Zariadenie ma spolu 5 zamestnancov. Riaditel — Specidlny pedagdg, opatrovatel 2, kuchar 1 a1l
zamestnankyna na DVP Studentov na administrativu.

Pocet cakatelov je 1.

Priemerna uhrada za sluzby je 89,74 € za mesiac.
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Organizacie IlI. sektora pracujuce v oblasti socialnych sluzieb

Nazov

Slovensky zvaz telesne postihnutych — MO Senica

Sidlo, adresa

Senica, Tovarenska 530/5

Kontakt

Otilia Vizvaryovd, 0907 370631, vizvaryovaotilia@gmail.com

Pocet Clenov
(ob¢anov mesta
Senica)

355

Charakteristika
cinnosti

Starostlivost o telesne postihnutych ob¢anov — socialne poradenstvo,
socidlna prevencia, program socidlnej rehabiliticie a rekondicie,
starostlivost o telesne postihnuté deti, klubova ¢innost, starostlivost
o Zivotné prostredie — bezbariérovost

Nazov

Zvaz postihnutych civilizacnymi chorobami v Senici

Sidlo, adresa

Senica, Hviezdoslavova 323/51

Kontakt

Elena Stefkova, 0905 165 473, zpcchsenica@azet.sk

Pocet Clenov
(ob¢anov mesta
Senica)

394 + 32 deti

Charakteristika
c¢innosti

Poradenstvo pre postihnutych civilizaénymi chorobami, sekundarna
prevencia, organizovanie rekondi¢nych pobytov pre dospelych
postihnutych civilizaénymi chorobami, ochrana zaujmov a presadzovanie
poziadaviek postihnutych civilizacnymi chorobami, organizovanie dni
zdravia, zdravej vyzivy, dni Sportu , klubova ¢innost

Nazov

Jednota dochodcov na Slovensku — MO Senica

Sidlo, adresa

Senica, Tovarenska 530

Kontakt

Madria Slezakova, 0948 841 004, mojdsenica@gmail.com

Pocet ¢lenov
(ob¢anov mesta
Senica)

527

Charakteristika
c¢innosti

Socidlna, zdravotna a pravno — poradenska ¢innost, zdujmova ¢innost,
organizacia rekondicnych, kdpelnych a rekreacnych pobytov, priprava
obéanov na Zivot v déchodkovom veku, klubova ¢innost
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Nazov

Trnavska asocidcia sluchovo postihnutych

Klub nepocujucich Senica

Sidlo, adresa

Senica, Hviezdoslavova 323/51

Kontakt

Michaela Danielov4, tel. 0903858533, misa2@azet.sk

Pocet clenov
(ob¢anov mesta
Senica)

15 ¢lenov ( 1 ob¢an mesta Senica )

Charakteristika
c¢innosti

RieSenie potrieb a sluzieb pre nepocujucich a nedoslychavych obéanov,
poradenstvo, timoénicke sluzby pre nepocujucich, kurzy posunkového
jazyka, artikulacné kurzy, sociadlna rehabilitacia, klubova ¢innost

Nazov

ZdruZenie nevidiacich a slabozrakych Senica a Skalica

ZO ¢. 34 Unie nevidiacich a slabozrakych

Sidlo, adresa

Senica, Hurbanova 542

Kontakt

Maria KukliSovd, 0918 495 742, mariakuklisova56@gmail.com

Pocet clenov
(ob¢anov mesta
Senica)

88 ¢lenov ( 42 ob¢anov mesta Senica)

Charakteristika
c¢innosti

RieSenie potrieb a sluZieb pre nevidiacich a slabozrakych ob¢anov,
poradenstvo, kurzy sebaobsluhy a priestorovej orientacie, Sportové
a kultdrne aktivity, klubova ¢innost

3.3 Analyza potrieb uzivatel'ov socialnych sluzieb

Dotaznik pre obyvatel'ov mesta Senica

Sucastou analytickej ¢asti komunitného planu socidlnych sluzieb su aj vysledky dotaznikového Setrenia
v ramci mesta Senica.

Dotaznik obsahujuci 17 az 23 otazok bol distribuovany do domdcnosti ob¢anov Senice v mesiaci
oktéber 2020 prostrednictvom mesacnika Nasa Senica, bol zverejneny na webovej strdnke mesta,
facebookovej stranke mesta a tiez boli oslovené organizacie a zariadenia v meste, ktoré v socidlnej
oblasti pracuju, aby dotaznik sprostredkovali svojim klientom, ¢lenom a zamestnancom. Celkovo

vyplnilo dotaznik v poZzadovanom termine 265 obcanov.
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Pohlavie

0% 20% 40% 60% 80%

PrevaZzna vacsina zapojenych obcanov boli Zeny. Zapojilo saich 191, ¢o predstavuje 72,0 %. MuZov bolo
74, €o je 28 %.

Kolko mate rokov?

76 a viac rokov I 30,60%
66-75 rokov NN 14,00%
56-65 rokov [N 14,00%
46-55 rokov N 17,00%
36-45 rokov NN 17,60%
18-35 rokov N 6,30%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%  35,00%

Zaujem o vplyv na veci verejné prejavili vo vacsej miere starsi ob¢ania. Najaktivnejsia bola vekova
skupina 76 a viac rokov (30,60 %), ¢o bolo sp6sobené tym, Ze boli osloveni na vyplnenie dotaznika
klienti zariadeni socidlnych sluZieb, ale k danej problematike sa tiez vyjadrilo 17,60 % opytanych vo
veku 36-45 rokov.
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Aké je Vase najvyssie dokoncené vzdelanie?

wsokotkoiske | 0.00%
stredn sola s maturitou | s 5o

stredna Skola bez maturity - 8,50%

zékladné [ 3,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Z hladiska najvysSie dosiahnutého vzdelania najviac respondentov boli stredoSkolaci s maturitou
(48,5 %) a potom vysokoskolsky vzdelani [udia (40,0 %). Strednu Skolu bez maturity uvadza ako svoje
najvyssie dosiahnuté vzdelanie 8,5 % a zakladné vzdelanie 3,0 % respondentov.

Ako dlho Zijete v Senici?

5-15rokov [ 5.00%

menej ako 5 rokov . 3,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Najviac respondentov (73,4 %) Zije v Senici viac ako 30 rokov. Prejavili najvacsi zaujem o zapojenie sa
do dotaznikového Setrenia, prejavili zaujem o mesto, jeho problémy a budicnost.
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Aké je Vase socidlne postavenie?

poberatel davky v HN [l  3,30%

dobrovolne nezamestnany | 0%
invalidny dochodca [ 10,00%
vdomdcnosti | 0%
doéchodca NN  25,0%
podnikatel [ 5,0%
Student [ 3,30%
zamestnanec I 53,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

NajcastejSie dotaznik vyplnili ludia v produktivnom veku - zamestnanci (53,40 %) a déchodcovia
(25 %).

Aké je zlozenie Vasej domacnosti

inytyp [l 2%
viac generaéna doméacnost [ o.0%
mantzelia bez deti [[NNNENEGEGEEEE 17
jednolivec s dietatom [NNEGNE 7%
obaja rodicia s detmi [ 43%
jednotiivec NG 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Z hladiska zloZenia domacnosti najcastejSie odpovedali respondenti, ktori Ziju s partnerom a maju
dieta, resp. deti (43,0 %), jednotlivci (22%) a manzelia Zijuci v domacnosti bez deti (17,0 %).
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Ako by ste ohodnotili Zivotnu uroven Vasej domacnosti?
60% 57%

50%
30%

20%

10% 7%

w 1R

velmi vysoka skor vysoka skor nizka velmi nizka

1%

Zivotnu Grover svojej doméacnosti uviedlo 57 % respondentov ako skdr vysoku, 35 % respondentov ako
skor nizku. Vel'mi nizku Uroven domdcnosti oznacuje 1 % a velmi vysoku 7 % respondentov.

Z vyssSie uvedenej Statistiky vyplynulo, Ze typickym respondentom nasho dotaznika je Zena vo veku 76
a viac rokov, zijuca v Senici viac ako 30 rokov, déchodkyna, ktord v minulosti dosiahla stredosSkolské
vzdelanie s maturitou.

Ak zoberiete do uvahy vsetky stranky Zivota v meste, ako sa
celkovo citite v Senici?

uréite nespokojny/a - 7%

urcite spokojny/a . 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Véacsina respondentov je pri hodnoteni Zivota v meste optimisticka. Pri zohladneni vSetkych stranok
Zivota v meste sa 69 % respondentov citilo skor spokojne. Skor nespokojnych je 22 % respondentov
a urcite spokojnych je priblizne 2 %. Urcite nespokojnych je 7 % respondentov.
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Aké su podla Vas v sucasnosti tri najvacsie problémy v Senici?

iné N 3%
zdravotnictvo GGG | 11%
socidlne sluzby NG 7%
Sportova a kulturna ponuka podujati GG 5%
bezpeénost v meste | 1%
Zivotné prostredie I 3%
vzhlad a udrzba v meste IS 9%
Cistota v meste I 6%
volné pracovné miesta I 16%
byt. vystavba/nedostatok cenovo dostup. bytov I 6%
problémy s dopravou I 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Za najvacsi problém v Senici je momentdlne povaZovany problém s dopravou, ¢o uviedlo 28 %
respondentov. 16 % respondentov povazuje za problém nedostatok volnych pracovnych miest v Senici
a dalSim problémom je pre 11 % respondentov zdravotnictvo. Medzi iné problémy, ktoré tvorili 3%
odpovedi patrili chybajuce bezbariérové pristupy v meste, cykloturistika, stav chodnikov, koncepcia
zelene atd.

Na koho sa obratite v pripade, Ze by ste potrebovali ziskat
informacie o niektorej zo socidlnych sluzieb v meste?

iné 0%
neviem, doteraz som sa s takouto situaciou nestretol I 4%
u oSetrujlceho lekara I 4%
ziskam informadcie na uradoch NN 17%
ziskam informacie z internetu I 26%
vyhladam pomoc u priatelov, v rodine NN 14%
nakontaktujem sa na organizacie, o ktorych viem, ze... I 21%
obratim sa na ¢loveka, ktory sa s podob. problémom... I | 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Respondenti vedia, kam by sa obratili s prosbou o informacie o socidlnych sluzbach v pripade, Ze by
takéto informdacie potrebovali. NajCastejsie by sa snaZili ziskat informdacie z internetu (26 %), dalej by
sa nakontaktovali na organizacie, o ktorych vedia, Ze podobné sluzby poskytuju (21 %) alebo by ziskali
informacie na Uradoch (17 %). Rovnaké percento respondentov asi 14 % by sa bud obratilo na ¢loveka,
ktory sa uz s podobnym problémom stretol alebo by vyhladali pomoc u priatelov, v rodine.
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Viete, kam by ste sa obratili so Ziadostou o pomoc, ak by ste ju

potrebovali?
v pripade domaceho nasilia 35% 65%
pomoc pre osobu ohrozenu zavislostou (alkoholik,... 37% 63%
starostlivost o dieta so zdravotnym postihnutim 47ov53%
starostlivost o imobilného €lena domacnosti _ﬂ- 57%
ziskanie zdravotnych alebo kompenzacnych poméocok “ 70%
informacie o praci pre osoby so zdravotnym postihnutim 33% 67%
starostlivost a opatera seniora _b 77%
donaska teplého jedla do domacnosti 17%

83%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Enie Wano

Respondenti vo vacsine pripadov taktieZ vedeli, kam by sa obratili o pomoc v konkrétnych Zivotnych
situdciach najma pri dondaske teplého jedla do domdcnosti, starostlivosti a opatere seniora a ziskavani
zdravotnych alebo kompenzaénych pomécok.

Ako by ste riesili situaciu v pripade trvalého zdravotného
postihnutia clena domacnosti?

iné | 0%
spolahnutie na pomoc institdcii [ NNNNIEG 13%
vyuzitie sluzieb poskytovanych v doméacom prostredi [ NNEGEGEGNGENENENNNNNNEE 50
snaha zaistit starostlivost sam [ NNNENEGEGEEEEE 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Vadsina respondentov by v pripade potreby trvalej asistencie zdravotne postihnutého ¢lena rodiny

uprednostnila sluzby poskytované v domacom prostredi (50 %) alebo sa snazili zaistit starostlivost sami
(32 %).
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Prosime, oznacte vSetky socialne sluzby, ktoré v sicasnej dobe
uzivate Vy osobne alebo Vam blizke osoby

iné ( nevyuZivam ni¢) I 6%
nizkoprahové centrum pre deti a rodinu | 0%
noclahdren | 0%
utulok | 2%
zariadenie nudzového byvania pre rodinu s detmi | 0%
socidlne sluzby poskytované organizaciami lll. sektora I 8%
DSS mmmm | 2%
kluby dochodcov - denné centréa IS 12%
zariadenie pre seniorov I | 12%
zariadenie opatrovatelskej sluzby = 2%
opatrovatel'ska sluzba v domdacnosti I 6%
jedalen pre dochodcov NI | 15%
denné centra a kluby pre deti a mladez TN | 20%
socidlne poradenstvo NN 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Najviac respondentov vyuziva sluzby dennych centier a klubov pre deti a mladez (20 %) a15 %
respondentov vyuziva jeddlen pre dochodcov a socidlne poradenstvo.

Zo soc. sluzieb ktoré ste uviedli vyberte jednu, ktoru povazujete
za najdolezitejSiu a ako ste s nou spokojny?

0%

0%
I— 5%

obedy pre seniorov & 2%
0,

0,

soc. sluzby pre osoby TzP

18%

opatrovatel'ska sluzba I 0%,

5%

s s . 0,
denné centrd pre seniorov _ 5% mm 7%

0,

5%
socialne sluzby poskytované Ill. Sektorom “ 5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

zariadenie pre seniorov I | | 3%

M nespokojny M spokojny M velmi spokojny

Z uvedeného vyplyva, Ze respondenti povazovali za najdélezZitejsSie poskytovanie socidlnych sluzieb
v zabezpecfovani obedov pre seniorov a poskytovanie socidlnych sluZieb v zariadeni pre seniorov.
Vadsina respondentov bola s poskytovanymi sluzbami velmi spokojna alebo spokojna.
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Kto vyuziva Vami vybratu socialnu sluzbu?

iné (momentalne nikto) NG 20%
nezamestnany ¢lovek [l 3%
¢lovek v nepriaznivej Zivotnej situacii [l 3%
osoba ohrozend zavislostou | 0%

dlhodobo chory dospely [ 10%

dieta so zdravotnym postihnutim [ 6%

senior I 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Socialne sluzby su najviac vyuzivané seniormi (58 %) a dlhodobo chorymi dospelymi (10 %). Celkovo
20 % respondentov uviedlo, Ze zatial socialne sluzby nevyuZivaju.

Ak sa Vasa rodina dlhodobo stara o niekoho, ¢o by Vam najviac
pomohlo k lepSiemu zabezpeceniu starostlivosti a opatery?

peniaze NN  17%
ni¢ nepotrebujem, rodina sa postara bez problémov NN 11%
iné N 5%
zaistenie kratkodobého pobytu mimo rodinu pre dand... I 14%
pomoc kvalifikovanej opatrovatelky - platend forma IS 24%
pomoc dobrovolnikov - neplatena forma I 14%
susedska vypomoc Il 2%
poradenstvo [N 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Rodinam, ktoré sa dlhodobo o niekoho staraju by pomohla najviac pomoc kvalifikovanej opatrovatelky
(24%) a viac finan¢nych prostriedkov (17 %) pripadne pomoc dobrovolnikov — neplatena forma (14 %).
11 % respondentov uvadza, Ze sa rodina postara sama bez vacsich problémov.
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UvaZujete, Ze by ste v blizkej budticnosti (do 5 rokov) vyuzili
niektoru zo socialnych sluzieb?

4no, ak by ma okolnosti princtili | 57%

uz niektoru zo sluZieb vyuzivam a budem aj v budicnosti | 1%

nie, neuvazujem o tom [N 20%
ano - pre svojich blizkych [ NNEGNGEGEGEG 17%
ano -sampre seba [l 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pri otazke o moznom vyuzivani socialnych sluzieb v budidcnosti uvddza 57 % respondentov odpoved’
ano, ale len v pripade nepriaznivych okolnosti, az 20 % respondentov vObec o takejto mozZnosti
neuvazuje. O sluZzbe v buducnosti pre seba uvazuje len 5 % respondentov a pre svojich blizkych 17 %.

O aké socialne sluzby by ste mali zaujem, ktoré by ste chceli
vyuzivat?

iné 0%
zariadenie pestunskej starostlivosti | 0%
zariadenie pre rodinu s detmi [N | 5%
zariadenie nudzového byvania | 0%
socidlne byty Ml | 3%
odlahcovacia sluzba | 0%
sluzby pre seniorov I 47%
sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim I  13%
chranené byvanie 0%
sluzby poskytované v domacnosti NN 17%
poradenstvo [N | 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Respondenti uvadzali, Ze v buducnosti by prejavili zaujem najma o sluzby pre seniorov (opatrovatelska
sluzba, jedalen, zariadenie pre seniorov) 47 %, dalej sluZby poskytované v domacnosti (17 %)
a poradenstvo (15 %).
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Ktoré zo skupin obyvatelov nasho mesta si podla Vas zasluzia
viac pozornosti?

ina skupina (tyrané zeny) Il 1%
etnické mensiny | 1%
nezamestnani NN 6%
neprisposobivi ob¢ania napr. bezdomovci NG 4%
osoby v prechodnej zloZitej socidlnej krize NGNS 9%
osoby ohrozené zavislostou I 2%
dlhodobo choré osoby I 11%
osoby so zdravotnym postihnutim I 18%
seniori I — | 17%
detia mladez NN 7%
rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim I | 18%
rodiny s malymi detmi IIIINEGEGNGNGNGNGEGNGNGNGN 6%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Podla nazoru respondentov si najviac pozornosti zaslizia rodiny so zdravotne postihnutymi detmi
a osoby so zdravotnym postihnutim (18 %), seniori (17 %) a dlhodobo choré osoby (11 %).

Na ktoré oblasti socialnej pomoci by sa malo mesto v
buducnosti viac zamerat?

iné 0%
starostlivost o osoby ohrozené zavislostami M 1%
rieSenie zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim I 5%
chranené dielne a chranené byvanie IEEEEEEEEE————— 12%
bazbariérové byty I 7%
odlahcovacia sluzba mm 2%
socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim T 15%
sluzby pre seniorov I | 23%
opatrovatelska sluzba I  14%
zastupovanie na uradoch (napr. timocenie v posunkovej... I 3%
linka dovery B 1%
rozvoj socialnych sluZieb poskytovanych v domdacnostiach I | 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Respondenti uvadzali, Ze mesto by sa malo v buduicnosti viac zamerat na sluzby pre seniorov (23 %),
rozvijat by sa mali aj sluzby poskytované v domdacnostiach (17 %) a tiez vyznamna ¢ast uvadza potrebu
socialnych sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim (15 %) a opatrovatelsku sluzbu 14 %.
Respondenti vyjadrili zdujem o poskytovanie socidlneho poradenstva.
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Na otdzku aké socidlne sluzby alebo zariadenia podla Vasho ndzoru v Senici chybaju odpovedali
respondenti nasledovne: socidlny podnik, dolieCovacie zariadenie, azylové centrum, centrum vcasnej
intervencie, hospic, ambulantné zariadenia podporovaného byvania, zabezpecovanie bezbariérovosti
prostredia. (respondenti museli sluzbu pomenovat sami.)

Ako by sa mala zlepsit informovanost
a komunikdacia medzi MsU a obéanmi?

iné 0%
netreba, som dostatoéne informovany o zameroch v... NGNS 22%
osobne - informéacie na MsU [ 3%
internet NN 17%
mestsky spravodajca, informacné letaky [N | 28%
viac vyvesnych tabial' [l 2%
viac besied s obéanmi NN | 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Respondenti uvadzaju, ze by sa mala zlepsit komunikacia prostrednictvom mestského spravodajcu
a prostrednictvom informacnych letakov (28%), uprednostnili by viac besied sobcanmi (23%).
Celkovo 22% respondentov uviedlo, Ze su dostatocne informovani.

Na poslednu otazku, ¢i by sa obc¢ania chceli podielat na tvorbe planu rozvoja socidlnych sluzieb vaésina
respondentov uviedla, Ze nechce, alebo na tuto otazku neodpovedali vobec.

Dotaznik pre klientov zariadeni socialnych sluzieb

Celkovo odpovedalo na dotaznik 132 respondentov — klientov zariadeni, poberatelov soc. sluZieb.
Podiel odpovedi za jednotlivé zariadenia je nasledovny: klienti ZSS, n.o. Senica (16%), DSS a ZpS Senica
(60%), Oaza zivota n.o. Senica (7%), Harmdnia n.o. OCEAN Senica (13%), ZO SCK Senica (4%).

Strana 37|56



Pohlavie

70%
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40%
30%
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0%

59%

41%

muz Zena

Zeny tvoria va&sinu klientov zariadeni socidlnych sluzieb.

Kolko mate rokov?

60,00% 52,60%
50,00%
40,00%
30,00%

0 21,20%
20,00% 15,00%
10,00% o s0% 5,20% 5,20% . I

'y (]
0,00% — [ | [ |
18-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76 a viac

Vek klientov zariadeni socidlnych sluZieb je 76 a viac rokov v podiele 52,6 %.

Ako dlho ste v zariadeni, resp. ako dlho poberate socialnu
sluzbu?

50% 46%
40%

40%

30%

20% 14%
0%
menej ako 1 rok 1-5 rokov viac ako 5 rokov

Z uvedeného prieskumu vyplyva, Ze respondentami boli klienti socidlnych sluzieb, poberajuci socidlne
sluzby viac ako 5 rokov (46%). Nemalu ¢ast tvoria klienti poberajuci socialne sluzby dlhsie ako jeden
rok.
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Pred nastupom do zariadenia ste mali trvaly pobyt v Senici?

80%
70%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0%

67%

ano nie

Z prieskumu vyplyva, Ze vacsina klientov zariadeni socidlnych sluzieb nemala pred nastupom do
zariadenia trvaly pobyt v Senici (67%).

Zmenili ste si trvaly pobyt na mesto Senica?

ano 60%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Po prichode do zariadenia si zmenilo 60% respondentov trvaly pobyt na mesto Senica.
Ako by ste ohodnotili starostlivost personalu?
60%
49%

50%

40%

30% 20% 25%

20%

10%

0,
2% 0%
0% ]
1-vyborne 2-chvdlitebne 3-dobre 4-dostatocne 5-nedostatocne

Klienti su so starostlivostou personélu spokojni. Az 49% respondentov ohodnotilo personal zndmkou
vyborne.
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Na otdzku ¢o Vam chyba v zariadeni uviedli klienti nasledovné:
rodina, domov, priatelia, kultirne a spolocenské akcie, pestrejsia strava, lepsie vybavenie zariadenia.

Na koho sa obratite pri rieSeni akéhokolvek problému?

iné | 0%
lekar [l 2%
mesto Senica [ 6%
rodina | 22
poskytovatela socialnych sluzieb | NNHBNEEEEGEGEGE 15%
opatrovatelka/pracovnik zariadenia [ NI o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Klienti sa obracaju pri rieSeni svojich problémov najcastejSie na personal zariadenia (49%) + (15%),
alebo na rodinu (28%).

Zmenili by ste zariadenie/poskytovatela soc. sluzieb, ak by to

bolo mozné?
100% 91%

80%
60%
40%

20% 9%
|
0%

ano nie

Na otdzku i by respondenti zmenili zariadenie alebo poskytovatela soc. sluZieb, ak by to bolo mozné,
odpovedala vacsina (91%) nie.
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Ponuka zariadenie/poskytovatel soc. sluzieb dostatoény pocet

aktivit?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Respondenti uviedli, Ze im zariadenie alebo poskytovatel socidlnej sluzby ponuika dostatok aktivit.
(79%)

Odporucili by ste zariadenie v ktorom sa nachadzate resp.
poskytovatela soc. sluzieb svojim znamym?

neviem . 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

AZ 82 % respondentov — klientov zariadeni, resp. poberatelov soc. sluZzieb by odporucili zariadenie
alebo poskytovatela socialnych sluzieb svojim zndmym.

Dotaznik pre zamestnancov socialnych sluzieb

Dotaznik pre zamestnancov socialnych sluZieb vyplnilo celkovo 73 respondentov.
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Pohlavie
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12%
1% ]
0%

muz Zena

88%

Vacsina respondentov - zamestnancov socidlnych sluZieb su Zeny (88%).

Kol'ko mate rokov?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Vek zamestnancov socialnych sluZieb stlpa, najviac respondentov boli Zeny vo veku 46-55 rokov (35%).

svvs

zamestnancov — opatrovatelky, administrativny pracovnici, praktické sestry, zamestnanci prevadzky
a udrzby.
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Ste spokojna/y s Vasou pracou?

nespokojna/y l 3%

menej spokojna/y - 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

82% respondentov uviedlo, Ze su so svojou pracou spokojni. Len 3% respondentov uviedlo, Ze su
nespokojni so svojou pracou.

Aké problémy vnimate pri poskytovani socidlnych sluzieb?

materidlne vybavenie _ 20%
pristup nadriadenych k rieSeniu problémov _ 8%
medziludské vztahy _ 11%
nizky pocet zamestnancov _ 22%
nizke mzdové ohodnotenie _ 39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Za najvacsi problém povaZuju zamestnanci socidlnych sluZzieb nizke mzdové ohodnotenie (39%).
Dal$imi v poradi st nizky pocet zamestnancov (22%) a materialne vybavenie (20%).

Na otédzku ¢o by chceli zmenit alebo doplnit v poskytovanych sluzbéach uviedli: rozsirenie technického
a materidlneho vybavenia zariadenia, zvySenie poctu zamestnancov, viac kultirnych a Sportovych
aktivit pre klientov, rozsirenie pestrosti stravy, zabezpecenie odborného rastu zamestnancov.
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Myslite si, ze klienti st spokojni s poskytovanymi socialnymi
sluzbami?

nespokojni | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Vadsina zamestnancov socialnych sluzieb si mysli, Ze klienti su s ich poskytovanymi socidlnymi sluzbami
spokojni (68%).

Odporucili by ste Vase zariadenie/poskytovatela socialnej sluzby
svojim znamym?

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

10%

AZ 90 % zamestnancov socialnych sluzieb by svoje zariadenie alebo poskytovatela socidlnej sluzby
odporucilo svojim zndmym.
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3.4 SWOT analyza

S - Silné stranky

- Siroka $kala poskytovania rdéznych druhov socialnych sluzieb

- Moznost vyberu poskytovatela (verejného alebo neverejného) pre danu sociélnu sluzbu

- Ochota spoluprace medzi poskytovatelmi socidlnych sluzieb a zdravotnickych sluzieb

- ZAaujem a finan¢na podpora z rozpo¢tu mesta na fungovani a zaisteni socidlnych sluZieb

- Systémova podpora mesta a TTSK poskytovatelom socidlnych sluzieb

- Poskytovatelia socidlnych sluzieb maju zaujem o odborné vzdeldvanie svojich zamestnancov

- Rovnaka dostupnost poskytovania socialnych sluzieb pre vsetkych ob¢anov mesta

- RoOznoroda ponuka klubovych a spolkovych aktivit v cielovych skupinach seniori, osoby so
zdravotnym postihnutim a ini — denné centrd, organizacie lll. sektora

- Podpora organizacii lll. sektora ob¢anom mesta pri rieSeni nepriaznivej socidlnej situacie

- Priestor pre realizaciu volno ¢asovych aktivit deti a mladeze — centrum volného ¢asu,
materské centrum, Domka

- Schopnost mesta poskytnut okamziti pomoc v ohrozeni zivota — existencia noclaharne a
Utulku

- Existencia dostato¢ného poctu bezbariérovych ndjomnych bytov

- Existencia bezplatného poradenstva v réznych oblastiach pre vSetkych obéanov mesta

- Poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva a materidlnej pomoci pre obcanov
v hmotnej nludzi prostrednictvom neverejného poskytovatela.

W - Slabé stranky

- Poskytovatelia socidlnych sluZzieb nemaju dostatocny pocet kvalifikovaného personalu, chyba
persondlna stabilita

- Nizky zaujem o pracu v socidlnej oblasti z dévodu nedostato¢ného finanéného ohodnotenia

- Nedostatocné kapacity v domovoch socidlnych sluZieb, zariadeniach socialnych sluzieb

- Nedostatok chranenych dielni

- Nedostatok pracovnych prileZitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim

- Bariérovost niektorych dradov a niektorych ¢asti mesta — z toho vyplyvajlica nemoznost
samostatne vybavit alebo zi¢astriovat sa volno ¢asovych a kultdrnych podujati

- Nedostato¢ny pocet dobrovolnikov pre oblast socialnych sluzieb

- Absencia dolie¢ovacieho zariadenia po prepusteni z nemocni¢ného zariadenia

- Prepojenie socidlnych a zdravotnickych sluzieb na jednom mieste

- Absencia socidlnej sluZzby zamerand na prevenciu socidlno-patologickych javov a pripravu
k rodicovstvu

- Absencia socidlnych sluzieb zameranych na poskytovanie nidzového byvania pre tyrané
osoby a matky s detmi v hmotnej ndzi - azylové centrum

- Absencia socialnych sluzieb zameranych na pomoc rodindm, v ktorych sa narodilo dieta so
zdravotnym znevyhodnenim - centrum véasnej intervencie
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Absencia zdravotnickeho zariadenia pre dlhodobo chorych a zomierajucich ludi — hospic
Absencia zariadenia podporovaného byvania

Absencia ambulantnych sluzieb — zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby
Nizka informovanost vacsinovej populécie o potrebach cielovych skupin, nizke vnimanie ich
potrieb.

Prilezitosti

Dobudovanie chybajlcich druhov socialnych sluzieb

Dobudovanie novych priestorov pre poskytovanie ambulantnych socialnych sluzieb
Vytvorenie Specializovaného zariadenia

Rozsirenie socialnych sluzieb o sluzby s pouzitim telekomunikacnych technoldgii
Rozsirenie poskytovanych socidlnych sluzieb o ambulantnd formu poskytovania
VyuZivanie inych finanénych zdrojov — §trukturalne fondy EU, granty

Moznosti cezhrani¢nej spoluprace

Vytvaranie rovnakych prilezitosti a socidlna inklGzia 0s6b so zdravotnym postihnutim
Debarierizacia institucii a inych zariadeni v meste

Zvysenie zaujmu a Ucasti verejnosti, zapdjanie dobrovolnikov

Zvysovanie informovanosti — socidlny sprievodca, adresare poskytovatelov socidlnych sluzieb
a organizdcii lll. sektora

Medializacia socialnej problematiky — zvySenie povedomia o socidlnej oblasti

Rozvoj terénnej socidlnej prace

Rozsirenie socidlnych sluzieb v domacom prostredi

Moznost aktivacnych prac a vyuZivanie aktivnych nastrojov zamestnanosti

Orientacia volno ¢asovych aktivit deti a mladeZe na preventivne a osvetové programy

T - Ohrozenia

Nedostatocné a nestabilné financovanie socialnych sluzieb

Casté legislativne zmeny vo financovani socialnych sluZieb

Nedostatocné alebo Ziadne financovanie terénnych a ambulantnych socialnych sluzieb zo

strany Statu (podla zakona o socidlnych sluzbach)

Neustale zvySovanie prevadzkovych nakladov v zariadeniach socidlnych sluzieb a z toho

vyplyvajuce riziko zniZzovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb (bez zvySovania thrad

od klientov)

Nizky socidlny status pracovnikov soc. sluZieb, slabé financné ohodnotenie

Nedostatok pracovnych miest a pracovnych prileZitosti, znizena ponuka na trhu prace

Prepad vyssSieho poctu obyvatelov mesta do kategdrie obcanov v socidlnej a hmotnej nudzi

Izolovanost rodin a obc¢anov v socidlnej alebo ekonomickej krize

Nizke prijmy seniorov — neschopnost platit za socialne sluzby

Prenos zodpovednosti za riesenie socialnej situacie seniora z rodiny na samospravu,

nespolupraca rodiny pri rieSeni socidlnej situacie seniorov a 0séb so zdravotnym postihnutim

Narast poctu seniorov a vyssSie naroky seniorov na kvalitu a rozsah socidlnych sluzieb
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- Prijimatel socialnej sluzby nema dostatok informacii

- Nedostatok kvalifikovaného personalu

- Nespolupréca zo strany niektorych rodicov, absencia zaujmu rodi¢ov o problémy svojich deti,
o ich vyvoj, ohrozenia dietata

- Nedostatocna alebo neskora komunikacia zo strany zdravotnickych zariadeni
s poskytovatelmi socialnych sluzieb z dévodu neprepojenia tychto pracovisk.

4. Strategické ciele, opatrenia, casovy plan a vyhodnotenie

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Senica vychadza zo sucasne platnych narodnych priorit
rozvoja socidlnych sluzieb azohladriuje vytyéené priority mesta Senica vjeho Programe
hospodarskeho a socidlneho rozvoja.

Strategické ciele mesta Senica:

- Ponuknut obyvatelom vsetkych skupin kvalitné a garantované socialne sluzby s kvalifikovanym
personalom a s profesionalnym pristupom.

- ZvySovanie kvality a humanizacia poskytovanych sluZieb prostrednictvom rekonstrukcie
objektov a modernizaciou vybavenia.

- Tvorba novych, absentujucich socidlnych sluZieb.

- Zodpovedné konanie v zaujme blaha rodiny, deti a mladeZe. Prevencia vzniku nepriaznivych
situdcii, podpora a pomoc v pripade jej vzniku.

- Osoby so zdravotnym postihnutim v ¢o najvacsej miere samostatné a nezavislé, vytvorenie
podmienok pre ich samostatné byvanie, podpora ich snahy pracovat, vzdeldvat sa a aktivne
vyuZzivat Cas.

- Dostatok komplexnych sluZieb, ktoré umoznia seniorom zotrvat ¢o najdlhsi ¢as v ich
prirodzenom prostredi a zit plnohodnotny Zivot.

- Predchadzanie krizovym situacidm a socidlnemu vyltuceniu znevyhodnenych skupin
obyvatelstva, podpora ich integracie.

- Zlepsit informovanost ob¢anov o socialnych sluzbach.

Strategické ciele su preformulované do Styroch prioritnych oblasti, ktoré obsahuju zoznam opatreni a
aktivit na zabezpecenie realizacie vystupov komunitného planu. Nastavenie aktivit odzrkadluje
stanovené strategické ciele. Ich realizacia je planovana na obdobie 10 rokov. Ciastkové ukazovatele
jednotlivych aktivit su navrhnuté v Prehlad aktivit a ich vystupov .

Aktivity budld postupne podla financnych moZnosti mesta Senica zaradené do aktualnych Akénych
planov PHRSR a ako ich sucast budu priebezne monitorované.
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Prehlad priorit, opatreni a aktivit

KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB
MESTA SENICA na roky 2021 - 2030

Priority

1.Podpora zotrvania klienta v
prirodzenom prostredi

Opatrenia Aktivity
UdrZanie stic¢asného stavu
poskytovanych socialnych
11 sluzieb v meste a zvy$ovanie 111 Vykonavat prieskumy kvality/spokojnosti s
7| ich kvality 7| poskytovanymi sluzbami
Rozsirenie socidlnych sluzieb
0 sluzby s F?OUVZ't!m Zapojenie sa mesta do uz existujucich
1.2. telekomlur.\llkacnych 1.2.1 | projektov, napr. elektronicky strazca
technoldgii seniorov, GSM komunikator atd"
Pravidelného stretnutia poskytovatelov
13.1 sluZieb a spolupraca poskytovatelov
7| socialnych sluzieb a Polikliniky n.o Senica —
1x roCne
Spracovanie sprievodcu socialnymi
Zlepéit spolupracu a 1.3.2 | sluZzbamiv meste Senica (tlacena a e-
informovanost medzi verzia)
1.3.| jednotlivymi subjektmi, ktori - - —
o, Poskytovanie poradenskych sluzieb
v oblasti terénnych soc. 1.3.3 .. L
. .. o socidlnych sluzbach
sluzieb pracuju
Informacie o dostupnych sociadlnych
1.3.4 | sluzbach v novovybudovanom klientskom
centre Poliklinika Senica n.o.
135 Rubrika v mesacniku Nasa Senica (nové
7| sluzby, poradenstvo,...)
141 Bezplatné poskytovanie priestorov pre
"7 | klubové aktivity seniorov
Vyuzivanie financénych prostriedkov z
Podpora klubovej ¢innosti 149 dotacného systému mesta ,,Pro Senica“ na
1.4.| seniorov a ¢lenov organizacii |~ | klubové aktivity seniorov a &lenov
lll. sektora organizacii lll. sektora
Bezplatna pomoc koordinatora pre
1.4.3 | organizacie lll. sektora pri organizovani ich
aktivit
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2.1.| Vytvorenie sluzby vCasnej 2.1.1 | Zriadenie kancelarie sluzby vcasnej
intervencie intervencie —ambulantnd forma
212 Poskytovanie sluzby véasnej intervencie
| terénnou formou
Vytvorenie sluzby — azylové
2.Rozvoj ambulantnych, 2.2 | centrum 2.2.1 | Vznik sluzby — azylové centrum
terénnych a pobytovych
socialnych sluzieb
Vytvorenie sluzby —
zariadenie podporovaného Vznik sluzby — zariadenie podporovaného
2.3 | pyvania 2.3.1| byvania pre hendikepovanych a mentalne
postihnutych klientov
Vytvorenie sluZby — nddzové
2.4 byvanie 2.4.1| Byt nudzového byvania
Vytvorenie sluzby —
zariadenie pre seniorov Vznik sluzby — zariadenie pre seniorov
2.5 | ambulantna forma 251 0y
ambulantné sluzby
Zabezpecenie nizkoprahovej
6 soualln.ej sluzby pre rodiny 561 Prevadzka nizkoprahového centra pre deti
® | sdetmiz MRK 7| arodiny z MRK
Zabezpecenie
2.7 opatrovatelskej sluZby 2.7.1 | Poskytovanie opatrovatelskej sluzby
581 Aktivity dobrovolnikov a dobrovolnickych
7| organizacii v socidlnej oblasti
2.8 Zlnten2|'vn|t '<flobrovolnv|.ctvo Prezentdcia dobrovolnictva medzi
v oblasti socidlnych sluzieb 282 Studentmi strednych $kol, pre zaujemcov o
7| tato Einnost pripravit workshop o
dobrovolnickej prac
Rekonstrukcia Zariadenia
3.Zvysenie kvality a i - ;
3.1. socidlnych sluZieb Senica 3.1.1 | Investicné projekty a aktivity v ZSS Senica

humanizacia poskytovanych
socialnych sluzieb

prostrednictvom rekonstrukcie,

rozsirovania, modernizacie a
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budovania zariadeni socidlnych | 3.2. | Rozsirovanie a modernizacia | 3.2.1 | Podporovat aktivity verejnych a
sluzieb existujucich zariadeni soc. neverejnych poskytovatelov soc. sluZieb
sluzieb a zdravotnickych a zdravotnickych sluzieb zamerané na
sluzieb modernizdciu ich zariadeni
ZvacSenie kapacity pobytovych zariadeni
3.2.2 | pre seniorov a ambulantnych sluzieb v
zariadeni pre seniorov
Vznik domova socidlnej Vznik dolie¢ovacieho zariadenia v uz
3.3.| starostlivosti a 3.3.1| existujucich zariadeniach soc. sluZieb
dolie¢ovacieho zariadenia s poskytovanim odlahcovacej sluzby
. , Zabezpecit vzdeldvanie zamestnancov v
L Podpora celoZivotného , ) .
4. Vzdelavanie zamestnancov v L . stlade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z. o
4.1.| vzdeldvania a prehlbovania | 4.1.1

oblasti socidlnych sluzieb

kvalifikacie

socialnych sluzbach, ucast na workshopoch
a vycvikoch zruénosti
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Prehlad aktivit a ich vystupov

KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA SENICA na roky 2021 — 2030

Aktivita/projekt Termin/rok Zodpovedny/ Financovanie Eur . U!<azovatel Vychodiskova | Planovana
partner (rok/aktivita) vystupu hodnota hodnota
Vykonavat priesk kvalit kojnosti . Vlastné j
111 ykonavat prieskumy kvality/spokojnostis | 551 5030 | gy astné zdroje |, Prieskum /rok | 0 10
poskytovanymi sluzbami
Zap'OJEtnle sa mestla I((jto uz'eli([St:Jl’JfICh Vlastné zdroje Potet
1.2.1 ProJextov, napr. €lektronicky strazca 2021 - 2030 MsU EU * zapojenych 0 *
seniorov, GSM komunikator atd". . .
Iné klientov
Pravidelného stretnutia poskytovatelov MsU
sluzieb a spolupraca poskytovatelov oskl tovatelia Vlastné zdroie
131 socidlnych sluZieb a Polikliniky n.o Senica — | 2021 - 2030 P .,y . ) * Pocet stretnuti 0 10
Y socialnych Iné
1x rocne u:
sluZieb
Spracovanie sprievodcu socialnymi
sluzbami v meste Senica (tlacena a e- . Vlastné zdroje " N
1.3.2 . 2021 -2030 MsU Pocet 0 1
verzia)
133 Poskyt,ovanle povra’denskych sluzieb 2021 - 2030 MsU Vlastné zdroje " chet 0 "
o socidlnych sluzbach klientov/rok
Irl1fcv>kr)r”nahC|e © dOStl::)pr:ijh souall?lycht K MsU Vlastné zdroje Realizacia
13.4 | >Uzbachvnovovybudovanom KNEntskom i 5n541 5030 . EU * Klientskeho 0 1
centre Poliklinika Senica n.o. Poliklinika n.o. ,
Iné centra
Pocet
135 Rubrika v mesacniku Na3a Senica (nové 2021 - 2030 MsU Vlastné zdroje " mesacnikov 0 "

sluzby, poradenstvo,...)

s informaciami/
rok
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Bezplatné poskytovanie priestorov pre

Vlastné zdroje

Pocet

_ y *
1.4.1 klubové aktivity seniorov 2021 - 2030 MsU klientov/rok
Vyuzivanie financénych prostriedkov z
142 dotacmleho s_y_stemu_mesta ,,vPro Senica“ na 2021 - 2030 Orgavmz?ue,. Viastné zdroje Poc_et "
klubové aktivity seniorov a ¢lenov zdruZenia a i. projektov/rok
organizacii lll. sektora
Bezplatna pomoc koordinatora pre , . Y
143 organizacie lll. sektora pri organizovaniich | 2021 -2030 MsU Vlastné zdroje Poc'e'lc *
., aktivit/rok
aktivit
. . - . Y . . Vlastné zdroje
211 'Zrladenle.kancelarle squtl)y vcasnej 2021 - 2030 MSU EU Realizacia 1
intervencie — ambulantnd forma SCK Iné
212 Pos'kytovanle sluzby véasnej intervencie 2021 - 2030 SEK Iné Pc?cet "
terénnou formou klientov/rok
MsU,
iny Vlastné zdroje
221 Vznik sluzby — azylové centrum 2021 - 2030 poskytovatelia EU Realizacia 1
socialnych Iné
sluzieb
MsU,
Vznik sluzby — zariadenie podporovaného iny Vlastné zdroje
2.3.1 byvania pre hendikepovanych a mentalne | 2021 - 2030 poskytovatelia EU Realizacia 1
postihnutych klientov socialnych Iné
sluzieb
Vlastné zdroje Pocet
2.4.1 Byt nudzového byvania 2021 -2030 MsU ) klientov/prenoc *
ovani
951 Vznik sluzby — zariadenie pre seniorov 021-2030 MsU Vlastné zdroje Realizicia 1

ambulantné sluzby

ZSS Senica, n.o.

EU
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Vlastné zdroje

Prevadzka nizkoprahového centra pre deti MsU . Pocet
2.6.1 a rodiny z MRK 2021-2030 SCK IEnLé klientov/rok i
) s MsU Vlastné zdroje Polet
2.7.1 Poskytovanie opatrovatelskej sluzby 2021 -2030 SEK EU’ Klientov/rok *
Iné
MsU,
) 8.1 Aktivit-y,dgbrovo.l',nl'kqv a dob.rovol'nl'ckych 2021 — 2030 dobro.vc?I’r.u'cke VI?stné zdroje Poc“:.eic *
organizacii v socidlnej oblasti organizacie, Iné aktivit/rok
zdruZenia
Prezentacia dobrovolnictva medzi MsU
Studentmi strednych skol, pre zaujemcov dobr,ovol'nl'cke Viastné zdroje Potet
2.8.2 o tuto ¢innost pripravit workshop o 2021 - 2030 . ) - *
dobrovolnickej prac orgatnzaue, Iné aktivit/rok
zdruZenia
Vlastné zdroje
3.11 Investicné projekty a aktivity v ZSS Senica 2021 -2030 MsU EU Realizacia/rok *
Iné
Podporovat aktivity verejnych a MsU
neverejnych poskytovatelov soc. sluZieb iny Vlastné zdroje
3.21 a zdravotnickych sluzieb zamerané na 2021 -2030 poskytovatelia EU Realizacia/rok *
modernizaciu ich zariadeni socialnych Iné
sluzieb
MsU,
ZvacSenie kapacity pobytovych zariadeni iny Vlastné zdroje
3.2.2 pre seniorov a ambulantnych sluzieb 2021 -2030 poskytovatelia EU Realizacia 1
v zariadeni pre seniorov socialnych Iné
sluzieb
MsU,
Vznik dolie¢ovacieho zariadenia v uz iny Vlastné zdroje
3.3.1 existujucich zariadeniach soc. sluzieb 2021 -2030 poskytovatelia EU Realizacia 1
s poskytovanim odlahcovacej sluzby socialnych Iné
sluZieb
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4.1.1

Zabezpecit vzdeladvanie zamestnancov v
sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach, ucast na
workshopoch a vycvikoch zru¢nosti

2021 - 2030

MsU

Vlastné zdroje
EU
Iné

Pocet
vzdeldvacich
aktivit /rok
Pocet
ucastnikov /rok
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4.1 Financ¢né zabezpecenie a ¢asovy plan rozvoja socialnych sluzieb
vV meste

Mesto Senica v obdobi rokov 2021 — 2030 moze Cerpat financné prostriedky:

1. Mesto Senica

- rozpocet mesta

2. VysSi izemny celok Trnava

- rozpocet VUC

3. Ministerstvo préce socialnych veci a rodiny

- finanéné prispevky na financovanie socidlnych sluzieb v zariadeniach

- dotacie v ramci dotacnej politiky ministerstva

4. Poskytovatelia socidlnych sluzieb

5. Iné zdroje
- grantové programy, Strukturdlne fondy, najma z Eurdpskeho socidlneho fondu
- Plan obnovy
-regiondlny operacny program
- dotaéné programy sukromnych institucii, bank, nadacii, fondov, sponzori, dary
podnikatelskych subjektov
- vyzvy IROP na modernizaciu a rekonstrukciu zdravotnickych zariadeni

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Senica je vypracovany na roky 2021 —2030.

4.2 Vyhodnotenie plnenia Komunitného planu socialnych sluzieb
mesta Senica

Na komunitnom planovani je délezita ucast vsetkych zainteresovanych stran, preto budeme
monitorovat a iniciovat vsetky navrhy, podnety a pripomienky a tiez vyhladavat a zapajat novych
partnerov a nové zdroje.

Jedenkrat ro¢ne je Mestskému zastupitelstvu predkladana Sprava o socidlnej pomoci a socidlnych
sluzbach v meste Senica, vramci ktorej bude hodnotené priebeiné plnenie Komunitného planu
socidlnych sluzieb mesta Senica na roky 2021 — 2030.

Komunitny plan je otvoreny dokument, je ho mozné podla potrieb aktualizovat. Podnety pre
aktualizaciu mozu vyplyvat z monitorovacich sprav, z poZiadaviek subjektov zapojenych do realizacie
aktivit. Aktualizacia podlieha schvaleniu mestského zastupitelstva.

Zaverecné hodnotenie bude realizované po ukonceni obdobia platnosti komunitného planu v roku
2031. Vyslednym ukazovatelom poZadovanych zmien bude dotaznikovy prieskum ako vyznamny
podklad k posudzovaniu dosiahnutych cielov.
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5. Zaver
V meste Senica sa socidlnej oblasti venuje intenzivna pozornost uz od vzniku samospravy a to jednak
postupnym zabezpecovanim potrebného kvalitného a kvalifikovaného personalu a jednak postupnym
zriad'ovanim novych chybajucich a Ziadanych zariadeni socidlnych sluZieb a socialnych a zdravotnickych
aktivit pre ob¢anov mesta.

Navrhované nové sluzby a aktivity by mali prispiet k tomu, aby v naSom meste boli socidlne sluzby
v takej ponuke, aku obcania potrebuju k svojmu plnohodnotnému Zivotu a siet socidlnych sluzieb bola
flexibilna a poskytovala kvalitné sluzby.

Dolezita je tiez integrdcia socidlnych sluzieb do zdravotnickeho zariadenia — prepojenie socidlnych
a zdravotnickych sluzieb.

Komunitny plan socidlnych sluZieb mesta Senica vytvorila pracovna skupina:

e Ing. Renata Hebnarova

e Mgr. Viera Petrasova

e JUDr. Zita Riskova

e  Mgr. Slavomira Jurovata

e Mgr. Nevenka Mudroncekova
e Mgr. Marta Stitna

e  PhDr. Miriam Madunickd, PhD.
e Mgr. Anna Kovarova

e  Maria Slezakova

e (Otilia Vizvaryova

e Elena Stefkova

e Maria KukliSova

e Viera Rigova

e  Megr. Silvia Kréova

e Mgr. Lubica Kadlec Melisova
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