Mesto Senica, Stefanikova 1408/56, 905 25 Senica

Krizovy plan - Postup pri podozreni na COVID-19 Mestské jasle

Na zaklade odporucani a zavaznych postupov, usmerneni a informacii pre poskytovatelov socidlnych
sluzieb Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky je vypracovany postup
a pravidla rieSenia krizovych situacii.

1. INFORMACIE O VIiRUSE COVID-19

Koronavirus sposobuje akutnu respiracnu infekciu. Hlavnou cestou prenosu je prenos dychacich
aerosolov (kvap6cok) a prenasa sa kontaktom cloveka s ¢lovekom. Inkubacna doba je od 2 -14 dni.
Z tohto dovodu ti, ktori boli vystaveni stretnutiu s clovekom s potvrdenym pripadom COVID-19, maju
byt bezodkladne izolovani v domacom prostredi alebo v karanténnom zariadeni pocas 14 dni od
posledného kontaktu s chorou osobou, nakolko sa v priebehu tohto obdobia mdézZze u nich vyvinut
ochorenie s priznakmi. Pacient, pribuzny, opatrovatel/ka, socidlny pracovnik alebo priamy
nadriadeny — veduci zamestnanec u poskytovatela socidlnych sluzieb ma telefonicky informovat
vSeobecného lekdara, pediatra, prip. regiondlneho hygienika o kontakte s clovekom s potvrdenym
COVID-19

a o priznakoch. S tymto ochorenim sucasne prebieha kazdorocna sezénna epidémia chripky a inych
respiraénych infekcii. Preto je dbélezité pri podozreni na infekéné respiracné ochorenie nerobit
paniku, zachovat pokoj, najma pri komunikacii s klientom, ktory si vyzaduje profesionalny a ludsky
pristup.

Priznaky ochorenia COVID-19

Medzi priznaky ochorenia Covid-19 patria najma: - horucka nad 38° Celzia (u starSich a imunitne
oslabenych ludi méze byt telesna teplota nizka), - kasel, - stazené dychanie, - bolest svalov, - Unava
a malatnost, - strata ¢uchu a chuti.

Osoby s vysSim rizikom ochorenia COVID - 19
- starsi ludia vo veku 60 rokov a viac

- fudia, ktori maju vazne chronické ochorenia, napr.: ochorenie srdca, diabetes mellitus (cukrovka),
plticna choroba, chronické ochorenie so znizenim imunity

Prevencia pred ochorenim COVID - 19
Na pracovisku a vdomacnosti klienta:

- Casté a dokladné umyvanie ruk a zapéastia mydlom a vodou, 40 — 60 sekind

- dezinfekcia ruk a zapastia dezinfekénym prostriedkom na ruky na baze alkoholu
- nosenie ochranného ruska

- nosenie rukavic

- pozivanie papierovych utierok, pripadne vlastnych uterakov po umyti rdk



- pouzivanie jednorazovych papierovych vreckoviek pri kychani, kaslani a nddche (po poufZiti vhodit
do uzatvaratelného kosa)

- vyhybanie sa blizkemu kontaktu s fludmi, dodrziavanie minimdlne dvojmetrového odstupu

- vyhybanie sa miestam s vy$Sou koncentraciou ludi

- pravidelna dezinfekcia povrchov, pomocok a rizikovych predmetov, s ktorymi prichadza personal
a klient velmi ¢asto do kontaktu (najma klucky, vypinace, telefén, vodovodné batérie, exponovany
nabytok a pod.) vdomacnosti klienta i na pracovisku

- pravidelné a ucinné vetranie vnatornych priestorov v domdcnosti i na pracovisku

Sekundarna prevencia v pripade podozrenia na respiracnu infekciu

- izolacia chorého a jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia

- dodrziavanie respiracnej hygieny: dostato¢na vzdialenost od inych oséb (minimalne 2 metre),
zakrytie Ust a nosa ochrannym ruskom, vreckovkou alebo papierovym obruskom (v pripade, Ze
osoba s akdtnym respiraénym ochorenim nema zabezpecenu ochranu dychacich ciest, kaslat

a kychat do rukava — do laktového zhybu, nie do ruk).

Odporucania a nariadenia vyplyvajuce z vyhlasenia nidzového stavu pre obcanov

e Povinnost nosit rusko véade mimo svojho bydliska.

e Dodrziavat dvojmetrovy rozstup v rade (vonku aj vnutri).

e Ustredny krizovy $tab SR a Urad verejného zdravotnictva SR odporucaju obéanom SR obmedzit
mobilitu mimo bydliska na nevyhnutnd mieru — dochadzanie do prace, zabezpecenie zakladnych
Zivotnych potrieb (zabezpecenie potravin, hygieny, lieCiv, domacej socialnej starostlivosti,
zaopatrenia chorych a zomierajucich), nevyhnutna ndvsteva zdravotnickeho zariadenia.

o Vlada vyzyva rodicov, aby v suvislosti s prerusenim vyucovania nedavali deti do opatery starym
rodi¢om z dévodu mozného Sirenia nakazy. Priebeh ochorenia u nich méze byt komplikovanejsi.
e Pre seniorov nad 65 rokov su uréené Specialne otvaracie hodiny v obchodoch, a to od 9.00 h do
12.00 h.

e Vlada SR a Urad verejného zdravotnictva SR vyzvali seniorov, aby pre riziko ochorenia COVID-19
vychadzali zo svojho domu &i bytu len v nevyhnutych pripadoch. Stat seniorom odporuca, aby
radsej poziadali o pomoc inych, eliminovali socialny kontakt s druhymi lud'mi, a to aj s rodinnymi
prislusnikmi. Vlada je pripravena v pripade nutnosti aj prijat zdkaz vychadzania pre konkrétne
skupiny ludi.

e Vlada vyzyva seniorov, aby MHD a verejnu dopravu vyuZivali iba v nevyhnutnych pripadoch.

¢ Vlada zakaze predaj respirdtorov beznej verejnosti, kedze mozu byt nebezpecné (chory Elovek,
ktory pouziva respirator s vydychovym ventilom, vydychuje infikovany vzduch). Respiratory budu
k dispozicii iba pre zdravotnickych pracovnikov.



2. POSTUP PRI PODOZRENi NA OCHORENIE COVID-19
Vstup na Uzemie Slovenskej republiky

Zamestnanec je povinny s ohladom na platnd legislativu Zakonnika prace informovat
zamestndvatela o tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny, resp. blizka osoba zo zahranidia.
Kazda osoba je povinna bezprostredne po vstupe na Uzemie SR riadit sa zavaznym dokumentom:
Opatrenie UVZ SR pri ohrozeni verejného Zivota, ktoré vydava Urad verejného zdravotnictva SR
s platnostou od 06.04.2020.

Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Zamestnanec je povinny s ohladom na platnu legislativu Zakonnika prace informovat
zamestndvatela o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s
osobou, ktorej bola zistena, t.j. laboratédrnym vysetrenim na UVZ SR potvrdend infekcia COVID-19
alebo je v izolacii pre podozrenie na infekciu a nie su eSte zndme vysledky vysetrenia. V pripade,
Ze zamestnanec ma dovodné podozrenie na respira¢né ochorenie, je povinny o tom informovat
priameho nadriadeného. Zamestnavatel je vzhladom na povinnost predchadzat rizikam z
hladiska bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby telefonicky
kontaktoval vieobecného lekara, prip. hygienika prislusného RUVZ a nasledne sa riadil ich
indtrukciami. O pripadnom nariadeni karantény, jej trvani a ukonéeni rozhoduje prisluny RUVZ
a v tomto zmysle je zamestnanec povinny podat zamestnavatelovi informaciu o tom, Ze mu bola
nariadend karanténa. Zamestnancovi v pripade karantény prislicha ndhrada mzdy rovnako ako
v pripade, ked' je docasne prace neschopny. Vzhladom na sucasne prebiehajuce aj iné respiracné
ochorenia je odporucené pre zamestnancov s priznakmi respiracnej infekcie nasledovné:

- zostat doma na 16zku,

- telefonicky kontaktovat svojho osetrujiceho lekdra ohfadom spravnej lie¢by a postupu pri
pripadnom vysetreni,

- prijimat tekutiny a vitaminy.

Zamestnanec sa mébZe vratit na pracovisko, ak nema 3 dni po sebe zndmky respiraénej infekcie
(pri nepotvrdeni COVID-19) a pri zndmom ochoreni COVID-19 podla nariadenia hygienika RUVZ.
V pripade potvrdenia ochorenia COVID — 19 u zamestnanca TOS su izolovani vsetci klienti,
kolegovia a iné osoby, ktoré prisli s chorym zamestnanom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ.
Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne dékladne
dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku a podla usmernenia pracovnika
RUVZ.

3. SYSTEM KOMUNIKACIE

Komunikaciu so zamestnancami zabezpecuje vedica mestskych jasli a vedica oddelenia
socidlnych veci, kultdry a Sportu. Komunikacia prebieha formou telefonickou, mailovou.
Komunikaciu s médiami vedie vyhradne primator, prip. primatorom povereny zamestnanec.

Krizova komunikacia

Model procesu komunikacie rizika sa vztahuje k socidlne psychologickym procesom a preto je
potrebné sa v rdmci krizového riadenia venovat komunikacii rizik takym spésobom, aby bolo



zabezpecené u klientov, zamestnancov a dalSich zainteresovanych stran poZzadované ochranné
spravanie. Pri komunikdacii s ludmi, ktori sa ocitli v mimoriadne;j situdcii platia tieto zasady:

¢ Komunikujte optimalne (slovna a mimo slovna komunikacia a rec tela su v sulade)

¢ Komunikujte empaticky

e Komunikujte Struktudrovane a jasne

e Komunikujte primerane asertivne

» Aktivne pocuvajte, ¢o ¢lovek, ktory je zasiahnuty mimoriadnou udalostou potrebuje. Pri
komunikacii s klientom je dblezité davat najavo trpezlivost, neponahlat sa (aj ked' nemame c¢as)
neskakat do reci a nenaliehat pri zistovani. Je spravne prejavovat zaujem, pochopenie, stcit

a vnimavost. Je potrebné drzat vlastné emdcie pod kontrolou.

Psychologické intervencie v krizovej situdcii
Vychodiska konceptov zvladania stresovych situdcii pri mimoriadne;j situdcii Sirenia koronavirusu:

Stres je obranna reakcia organizmu, je to odpoved organizmu na zataZ. Ide o stav organizmu,
kedy je jeho integrita ohrozend a on musi zapojit véetky schopnosti na svoju obranu. Pri¢iny
vzniku nahromadeného stresu v preventivnych podmienkach a pripadnej vzniknutej karanténe su
izolacia, panika, strach z nezndmeho, strach o vlastné zdravie a zdravie blizkych. Priznaky stresu:
e Fyziologické — Cervenanie sa, potenie, trasenie, bolesti hlavy, silné busenie srdca, nechutenstvo,
nadmerna chut/nechut k jedlu, hryzenie si nechtov

e Emocionalne — zmeny nalad, napatie, Unava, podrazdenost, plaé, strach

e V spravani — nespavost, zmena komunikacie, agresivita, zvysené uZivanie navykovych latok
(kava, cigarety, alkohol,...)

Krizova intervencia pre zamestnancov:

Zamestnanci mestskych jasli navzdjom pouzivaju techniky komunikacie, ktoré zbytocne
nevyvolavaju stres, paniku a strach. Je ddlezité si uvedomit, aky vplyv maju nase myslienky.
Zmenou myslienky vieme ovplyvnit aj prejavy a spravanie. Prioritou je psychohygiena
pracovnikov.

4. ZOZNAM CALL CENTIER SUVISIACICH S COVID - 19
Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky: 0917 222 682

Regionalny urad verejného zdravotnictva: - vSeobecné - +421 800 221 234 (na uvedenej linke
odbornici Uradu verejného zdravotnictva odpovedia na vietky otazky, ktoré sa tykaji nového
chripkového virusu) - so sidlom v Trnave - 0905 903 053

RUVZ Senica 034/6909327

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky - prevencia zdravia - informacie, prevencia a
zamedzenie jej Sirenia - nepretrzita telefénna linka: 02/59 373 122

V pripade mimoriadnych zdravotnych udalosti - 155 alebo 112

V Senici 14.4.2020 Ing. Mgr. Martin DZacovsky
primator mesta Senica



