Zapisnica z vyhodnotenia dotaznika zaslaného rodinnym
prislusnikom klientov
ZSS, n.o. Stefanikova 1598/11B, Senica, ktory bol robeny za uéelom
hodnotenia poskytovanych sluzieb

Dotaznik hodnotenia poskytovanych sluzieb bol doru€ovany 20. 10. 2021 rodinnym
prislusnikom klientov ZSS, n.o. Senica, ktorého zriadovatelom je Mesto Senica. Dotaznik
bol doru¢ovany v roku 2021 rodinnym prislusnikom klientov ZSS n. 0. z dévodu pandemickej
situacie s ochorenim COVID-19 a zamedzeniu moznej nakazy klientov zamestnancami
Mestského uradu pri robeni prieskumu spokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami.

Celkovo sa na hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb zuc¢astnilo 15 rodinnych
prislusnikov klientov, o predstavuje 35 % z kapacity zariadenia socialnych sluzieb ( 42
klientov).

1. Vacsina rodinnych prislusnikov odpovedajucich na dotaznik mala v zariadeni podla
pohlavia zenu 10 ( 67 % ) a muzov 5 (33 % ).

2. Vacsina klientov pobera socialnu sluzbu v zariadeni socialnych sluZieb viac ako jeden
rok a menej ako 5 rokov — 9 klientov ( 60 % ), 6 klientov je v zariadeni menej ako 1 rok ( 40
% ).

3. Rodinnym prisludnikom klientov bola dana moznost’ ohodnotit' starostlivost personalu
znamkou od 1 po 5. Pri hodnoteni starostlivosti personalu 40 % personalu bolo hodnotené
znamkou 1, 40 % bolo hodnotené znamkou 2, zvySok personalu bolo hodnotené znamkou 3.

4. Na otazku &i dostali moznost umiestnit svojmu rodinnému prislusnikovi osobné veci
v izbe napr. fotografie odpovedali nasledovne: 53% uviedlo ano, 20 % uviedlo CiastoCne
a 27% opytanych uviedlo nie — dévody niektori neuviedli, z uvedenych dévodov bolo to, Ze
iSiel klient do nemocnice alebo nevedeli, Ze m6zu osobné veci umiestnit v izbe.

5. Na otazku, &i je ich rodinny prislusnik spokojny s kvalitou stravy v zariadeni uviedlo
53% ano, 47 % uviedlo CiastoCne spokojny.

6. Na otazku, Ci poskytuje zariadenia dostatok moznosti na realizaciu individualnych
potrieb klientov uviedlo 40 % ano, 47 % CiastoCne, 1 odpoved znela nie, lebo je klient leziaci.

7. Na otazku €o chyba klientovi v zariadeni boli nasledovné odpovede:
pobyt v prirode, rodina, televizia na izbe, sledovanie TV, viac pobytu na ¢erstvom vzduchu.

8. Na otazku €i si myslia, Ze vedenie zariadenia zaviedlo dostatoéné opatrenia na
zvladnutie pandémie COVID-19 uviedlo 87 % ano, 6 % Ciasto¢ne. Uviedli, ze absentovali
navstevy aspon elektronickou formou cez pocitac.

9. Na otazku ¢i ma rodinny prislusnik momentalne problém uviedlo 94 % ze nema.

V dotazniku bol uvedeny problém: o 20.00 hod. je v zariadeni vypnuta TV, musia ist’ vSetci
na izby.

10. Na otazku ¢i by zmenili pobyt do iného zariadenia ak by to bolo mozné odpovedalo
keby bolo mozné ist do lepSieho zariadenia, 73 % uviedlo, Ze by nemenili zariadenie.

11. Na otazku €o by zmenili v zariadeni odpovedali nasledovne:

Viac individualnych aktivit, pristup ku klientovi, zvysit’ poCet sestier — opatrovateliek, 80 %
neuviedlo odpoved na otazku.

12. Na otazku ¢i by odporudili zariadenie svojim znamym odpovedalo 73 % ano, 27 %
nie.

Zapisnicu vypracovala Ing. Hebnarova — veduca oddelenia socialnych veci, kultury a Sportu
na zaklade vyhodnotenych dotaznikov hodnotenia poskytovanych sluzieb v ZSS n.o. Senica,
ktoré vyplnili rodinny prislusnici klientov tohto zariadenia.

V Senici 30.12.2021



Dotaznik

1. Pohlavie

o muz 5 x
o Zena 10 x
2. Ako dlho je Vas rodinny prislusnik v zariadeni?

o menej ako 1 rok 6 X
o 1 -5 rokov 9 x

o viac ako 5 rokov
3. Ako by ste ohodnotili starostlivost’ personalu?

o 1- vyborne 6 X
o 2- chvalitebne 6 X
o 3 — dobre 2 X

o 4- dostatoéne

o 5- nedostatoéne

4. Dostali ste moznost’ umiestnit’ v izbe/zariadeni osobné veci Vasho rodinného
prislusnika, napr. fotografie na stenu a pod.?

o ano 8x
o Giastocne 3x
O nie 4x

5. Podla Vasho nazoru je Vas rodinny prislusnik spokojny s kvalitou stravy
v zariadeni?

o ano 8x
o Ciastocne 7X
O nie

6. Poskytuje pre Vasho rodinného prislusnika zariadenie dostatok moznosti na
realizaciu individualnych potrieb/zalub?

o ano 6X
o GiastoCne 7X
O nie 2X

7. Co podra Vas chyba Vasmu rodinnému prislusnikovi v zariadeni?

Uvedte...... pobyt v prirode, rodina, televizia na izbe, sledovanie TV, viac pobytu na Cerstvom
vzduchu

8. Myslite si, ze vedenie zariadenia zaviedlo dostatoéné opatrenia na zvladnutie
pandémie COVID-19?

o ano 13x

o CiastoCne 1x

o nie 1x Uviedli, Ze absentovali navstevy aspori elektronickou formou cez pocitac.

9. Ma Vas rodinny prislusnik momentalne problém, ktory potrebujete riesit'?
Uvedte...... Ziaden 14 x

V dotazniku bol uvedeny problém: o 20.00 hod. je v zariadeni vypnuta TV, musia ist' vSetci
na izby

10. Ak by to bolo mozné, zmenili by ste pobyt Vasho rodinného prislusnika do iného
zariadenia?

O ano 4 x

O nie 11 x

11. Co by ste zmenili v zariadeni?

Uvedte .... Viac individualnych aktivit, pristup ku klientovi, zvysit po€et sestier —
opatrovateliek, 12 x neuviedlo odpoved na otazku.

12. Odporucili by ste zariadenie v ktorom sa nachadza Vas rodinny prislusnik svojim
znamym?

o ano 11 x

O nie 4 X



