Zapisnica z vyhodnotenia dotaznika vyplneného zamestnancami
ZSS, n.o. Stefanikova 1598/11B, Senica, ktory bol robeny za t¢elom
hodnotenia poskytovanych sluzieb

Dotaznik hodnotenia poskytovanych sluzieb bol doru€ovany v roku 2022 zamestnancom
ZSS n. o.. Celkovo sa na hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb zuc¢astnilo 15
zamestnancov.

1. Vac&sinu odpovedajucich zamestnancov na dotaznik tvorili Zeny 87 % a odpovedalo
13 % muzov

2. AZ 40 % odpovedajucich zamestnancov ma viac ako 56 rokov, 28 % ma vek medzi
46-55 rokov, 28 % ma vek medzi 36-45 rokov, 4 % tvoria zamestnanci vo veku od 18-35
rokov.

3. Vacsina zamestnancov odpovedajucich na dotaznik boli opatrovatelky 66 %.

4. Na otazku ¢&i su zamestnanci spokojni so svojou pracou odpovedalo 94 % ano, 6 %
menej spokojni.

5. Na otazku aké problémy vnimaju v zariadeni uviedli zamestnanci: 60 % nizke
mzdové ohodnotenie, 40 % nizky poget zamestnancov, 27 % medziludské vztahy, 7%
pristup nadriadenych k rieSeniu problémov, 13 % materialne vybavenie, 13 % absencia
stravnych listkov.

6. Na otazku &o chyba v zariadeni uviedli: fyzioterapeut, zvySit' aktivity s klientami,
zahrada, cviCenie klientov, ergoterapia, kozmeti¢ka, kadernicka, pedikura, viac
zamestnancov, zriadenie vlastnej kuchyne, zdravotnicke pomécky

7. Na otazku, &i si myslia, Zze su klienti spokojni s kvalitou poskytovanych sluzieb
odpovedalo 67 % ano su spokojni, 33 % su menej spokojni.

8. Na otazku, o aky druh soc. sluzby maju klienti zaujem a zariadenie ho neposkytuje
uviedli:. rehabilitacie, ergoterapeutka, fyzioterapeut, instruktor socialnej rehabilitacie,
kaderni¢ka, pedikura,

9. Na otazku &i by odporucili zariadenie svojim znamym odpovedalo 100 % ano.

10. Na otazku ¢&i sa zlepSilo poskytovanie soc. sluZieb po zmene vedenia zariadenia
odpovedalo 67 % ano, 13 % Ciasto€ne, 6 % nie — pretrvavajuce problémy na socialnom
useku.

Zapisnicu vypracovala Ing. Hebnarova — veduca oddelenia socialnych veci, kultury a Sportu
na zaklade vyhodnotenych dotaznikov hodnotenia poskytovanych sluzieb v ZSS n.o. Senica,
ktoré vyplnili zamestnanci tohto zariadenia.

V Senici 28.12.2022



Dotaznik

Vazeni zamestnanci zariadenia/poskytovatela socialnych sluzieb!

Dotaznik dava moznost’ vyjadrit’ sa k si€asnému stavu a d’alSiemu rozvoju socialnych
sluzieb vo Vasom zariadeni s ciefom neustaleho zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb.

Dakujeme za spolupracu. MsU Senica, odd. soc. veci

1. Pohlavie
Oomuz 2X
o zZena 13x

2. Kol’ko mate rokov?

018-35 1x
036 -45 4x
046 —55 4x
o56—-65 6x

3. Aku profesiu vykonavate v zariadeni?
Uvedte .10 x opatrovatelka, 1 x ekondm, 2x upratovacka, 1x spravca budovy, neuvedené 1x

4. Ste spokojnaly s Vasou pracou?

o spokojnaly 14x

O menej spokojnaly  1x opatrovatelka
o nespokojnaly

5. Aké problémy vnimate pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni/ u
poskytovatela socialnych sluzieb?

0 nizke mzdové ohodnotenie  9x

o nizky poCet zamestnancov  6x

0 medzifudské vztahy 4x

o pristup nadriadenych k rieSeniu problémov  1x

o0 materialne vybavenie 2x

0 iné ..stravne listky 2X........ooooiiii s

6. Co podla Vas chyba v zariadeni / u poskytovatela socialnych sluzieb, pripadne ¢o
by ste navrhovali zmenit'.

Uvedte fyzioterapeut, zvysit aktivity s klientami, zahrada, cviCenie klientov, ergoterapia,
kozmeticka, kaderniCka, pedikura, viac zamestnancov, zriadenie vlastnej kuchyne,
zdravotnicke pomécky,

7 . Myslite si, ze klienti su spokojni s poskytovanymi socialnymi sluzbami?
o spokojni 10x

o menej spokojni 5x

o nespokojni

8. O aky druh socialnej sluzby maju klienti zaujem a Vase zariadenie/poskytovatel
socialnej sluzby tato sluzbu neposkytuje?

Uvedte ...rehabilitacie, ergoterapeutka, fyzioterapeut, inStruktor socialnej rehabilitacie,
kadernicka, pedikura,

9. Odporucili by ste VaSe zariadenie/poskytovatela socialnej sluzby svojim znamym?



o ano 15x
O nie

10. Myslite si, ze sa zlepsilo poskytovanie socialnych sluzieb po zmene vedenia
zariadenia?

oano 10x

o CiastoCne 2x

o nie ( uvedte konkrétne ) .....1x vytknutie prace zamestnankyne na socialnom useku......

Vyplnené dotazniky mézete odovzdat’ na uréenom mieste vo Vasom zariadeni/
u Vasho poskytovatela socialnej sluzby.



