Zapisnica z vyhodnotenia dotaznika v ramci plnenia podmienok

kvality domaca opatrovatel'ska sluzba - zamestnanci,

ktory bol robeny za ué¢elom hodnotenia poskytovanych sluzieb

Dotaznik hodnotenia poskytovanych sluzieb bol doru€ovany v roku 2022 zamestnancom
domacej opatrovatelskej sluzby za u¢elom zistenia poZiadaviek a za u¢elom hodnotenia
poskytovanych sluzieb.

1.

2.

86 % zamestnancov ktori vyplnili dotaznik boli zeny

86 % zamestnancov ma vek medzi 56-65 rokov, zvySok je vo veku 46-55 rokov

100 % zamestnancov uviedlo, Ze je spokojnych so svojou pracou

100 % zamestnancov vnima ako problém nizke mzdové ohodnotenie

Na otazku ¢o chyba zamestnancom a ¢o by navrhovali zmenit uviedli potrebu
vzdelavania a uvitali by aj pracu cez vikend.

Na otazku, €i si zamestnanci myslia, Ze su klienti spokojni s poskytovanymi
socialnymi sluzbami uviedlo 100 % Ze su spokojni.

Na otadzku ¢o domaca opatrovatelska sluzba neposkytuje a ¢o by privitali uviedlo 14
% aktivity v ramci terapie.

Na otazku, €i by odporucili domacu opatrovatelsku sluzbu svojim znamym
odpovedalo 100 % ano

Zapisnicu vypracovala Ing. Hebnarova — veduca oddelenia socialnych veci, kultury a Sportu
na zaklade vyhodnotenych dotaznikov hodnotenia poskytovanych sluzZieb v ramci domacej
opatrovatelskej sluzby, ktoré vyplnili zamestnanci.

V Senici 28.12.2022



Dotaznik

Vazeni zamestnanci zariadenia/poskytovatela socialnych sluzieb!

Dotaznik dava moznost’ vyjadrit’ sa k si€asnému stavu a d’alSiemu rozvoju socialnych
sluzieb vo Vasom zariadeni s ciefom neustaleho zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb.

Dakujeme za spolupracu. MsU Senica, odd. soc. veci

1. Pohlavie
omuz 1Xx
o zZena 6X

2. Kolko mate rokov?
018-35

0 36 - 45

046 —-55 1x

o 56 — 65 6x

3. Ste spokojnaly s Vasou pracou?
o spokojnaly  7x

O menej spokojnaly

o nespokojnaly

4. Aké problémy vnimate pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni/ u
poskytovatela socialnych sluzieb?

o nizke mzdové ohodnotenie 7x

o nizky po€et zamestnancov 1x

o medziludské vztahy

o pristup nadriadenych k rieSeniu problémov

o materialne vybavenie

] 1 TR

5. Co podla Vas chyba v zariadeni / u poskytovatela socialnych sluzieb, pripadne éo
by ste navrhovali zmenit'.
Uvedte ............ edukacia zamestnancov, praca aj cez vikend............ccccuvueiiiiiiiiiiiiiiiiiis

6 . Myslite si, ze klienti su spokojni s poskytovanymi socialnymi sluzbami?
o spokojni 7x

o menej spokojni

o nespokojni

7. O aky druh socialnej sluzby maju klienti zaujem a Vase zariadenie/poskytovatel
socialnej sluzby tuto sluzbu neposkytuje?
Uvedte .......ccco..... aKLIVILY V rAMCI tErapi€......cooi i

8. Odporucili by ste Vase zariadenie/poskytovatel'a socialnej sluzby svojim znamym?
goano 7x
o nie

V SENICH cevveeeeieeeeeiieieean

Vyplnené dotazniky mozete odovzdat’ na uréenom mieste vo Vasom zariadeni/
u Vasho poskytovatela socialnej sluzby.



