Zapisnica z vyhodnotenia dotaznika v ramci plnenia podmienok

kvality v dennom centre,

ktory bol robeny za ué¢elom hodnotenia poskytovanych sluzieb

Dotaznik hodnotenia poskytovanych sluzieb bol doru¢ovany v roku 2022 klientom
denného centra za u€elom zistenia poziadaviek klientov a za u¢elom hodnotenia
poskytovanych sluzieb.

1.

2.

89 % klientov ktori vyplnili dotaznik boli Zeny, 11 % klientov boli muzi

94 % klientov sa dozvedelo o dennom centre o priatefov a pribuznych, 4% od
socialnych pracovnikov MsU, 2 % sa dozvedeli o dennom centre z médii

92 % klientov vyuZiva sluzby denného centra viac ako 5 rokov, 4 % 1-5 rokov, 4%
menej ako 1 rok

Na otazku, €i su klienti spokojni s poskytovanim sluzieb v dennom centre odpovedalo
59% ano uplne, 41 % skor spokojny

Na otazku, kolko dni v tyZdni by malo byt denné centrum k dispozicii pre klientov
odpovedalo 92 % 3 dni v tyzdni, 4% uviedlo 5 dni v tyzdni, 4% uviedlo 2 dni v tyzdni.
Pocet hodin denne neviedol nikto z respondentov.

Na otazku, ¢i navstevovanie denného centra ma vplyv na zdravotny stav a psychicku
pohodu odpovedalo 81 % celkom urcite, 11 % niekedy, 6 % nema vplyv, 2 % neviem

Na otazku ¢o denné centrum neposkytuje a ¢o by privitali uviedlo 87 % ni¢, poskytuje
sa v8etko a 11 % by privitalo prednasky o zdravi, 2 % tvorivé dielne

Na otézku, ¢i by odporucili denné centrum svojim znamym odpovedalo 98 % ano, 2%
neviem

Na otazku €i maju klienti problém, ktory potrebuju momentalne riesit odpovedalo
100% nie

Zapisnicu vypracovala Ing. Hebnarova — veduca oddelenia socialnych veci, kultury a Sportu
na zaklade vyhodnotenych dotaznikov hodnotenia poskytovanych sluzieb v dennom centre,
ktoré vyplnili klienti denného centra.
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Dotaznik

Vazeni klienti denného centra,

v ramci plnenia podmienok kvality bol vypracovany tento dotaznik, ktorého cielom je
moznost’ vyjadrit’ sa k suéasnému stavu poskytovanych sluzieb, ¢o by malo priniest’
neustale zvySovanie kvality socialnych sluzieb, ktoré by mali zodpovedat’ Vasim
potrebam.

Dakujeme za spolupracu. MsU Senica, odd. soc. veci
1. Pohlavie

0O muz 5x

o Zena 41X

2. Odkial ste sa o0 moznosti navStevovat’ denné centrum dozvedeli?
o z mestskeého uradu, socialni pracovnici 2X

o média 1x

o lekar

o pribuzni, priatelia 43x
3. Ako dlho navstevujete denné centrum?

o menej ako 1 rok 2X

o 1-5 rokov 2X

o 5 a viac rokov 42x

4. Ste spokojny/a s poskytovanymi sluzbami v ramci denného centra?
o ano uplne 27X

o skor spokojny 19x

o skér nespokojny/a

5. Podla Vasho nazoru by malo byt’ denné centrum pre klientov k dispozicii:

o poCet dni v tyzdni: 2 dni 2x, 5 dni 2x, 3 dni 42X.......c.cevieeineeennn.

o poCet hodin denne: .....neuviedol nikto...............

6 . Myslite si, ze navStevovanie denného centra ma vplyv na Vas zdravotny stav
a psychickua pohodu?

o celkom urcite 37x
o niekedy 5X
o nema vplyv 3x

o neviem posudit 1x

7. Co denné centrum v ramci ukonov neposkytuje a ¢o by ste radi privitali aby
poskytovalo?

o ni€, poskytuje sa vSetko 40x

o privital by som — uvedte konkrétne ¢o: .5x zdravotné prednasky, 1x tvorivé dielne
8. Odporugcili by ste denné centrum svojim znamym?

o ano 45x
O nie
O neviem 1x

9. Mate momentalne problém, ktory potrebujete rieSit'?

Uvedte aky ......... 46 x nie
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