Zapisnica z vyhodnotenia dotaznika vyplneného zamestnancami
ZSS, n.o. Stefanikova 1598/11B, Senica, ktory bol robeny za t¢elom
hodnotenia poskytovanych sluzieb v roku 2025

Dotaznik hodnotenia poskytovanych sluzieb bol doru€ovany v roku 2025 zamestnancom
ZSS n. o.. Celkovo sa na hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb zucastnilo 16
zamestnancov.

1. Vac&sinu odpovedajucich zamestnancov na dotaznik tvorili Zeny 88 % a odpovedalo
12 % muzZov

2. Najviac odpovedalo (37 %) respondentov vo veku medzi 46-55 rokov.

3. Vacsina zamestnancov odpovedajucich na dotaznik boli opatrovatelky 62 %.

4. Na otazku ¢&i su zamestnanci spokojni so svojou pracou odpovedalo 69 % ano, 25 %
uviedlo, Ze su skor spokojni so svojou pracou.

5. Na otazku aké problémy vnimaju v zariadeni uviedli zamestnanci: 75 % nizke
mzdové ohodnotenie, 56 % vysoka pracovna zataz, 37 % nedostatok zamesthancov.

6. Na otazku o chyba v zariadeni uviedli: stravné listky, strava 2x, fyzioterapeut,
Satha+ WC pre upratovacky, zbyto€ne velké porcie jedal.

7. Na otazku, ¢i si myslia, Ze su klienti spokojni s kvalitou poskytovanych sluzieb
odpovedalo 57 % ano su spokojni, 12 % skér nie, 31 % odpovedalo, ze nevie posudit.

8. Na otazku, o aky druh soc. sluzby maiju klienti zaujem a zariadenie ho neposkytuje
uviedli: 10 dotaznikov bez uvedenia, zvySok: masaze, moznost ist na vychadzku, vylety,
tanec, zabavy, spoloCenské hry, 2x uvedené najviac su klienti nespokojni so stravou.

9. Na otazku ¢i by odporucili zariadenie svojim znamym odpovedalo 81 % ano, 19 %
nevie.

10. Na otazku &i zabezpecuje zariadenie dostatoné moznosti na odborné vzdelavanie
odpovedalo 69 % ano, 19 % Ciasto€ne, zvySok respondentov neuviedlo odpoved.

11. Na otazku &i zamestnanci vnimaju zavedenie IS Cygnus ako ulahenie v ich praci
odpovedalo 31 % ano, 6 % dCiastoéne, 25 % nie, az 38 % respondentov neodpovedalo.

12. Na otazku ¢€i je potrebné poznat potreby a pribeh klienta eSte pred jeho nastupom
odpovedalo 50 % ano, 50 % uviedlo odpoved cCiasto¢ne.

13. Na otazku €i maju zamestnanci pocit, ze je ich praca zo strany vedenia dostato¢ne
oceflovana odpovedali: 63 % skor ano, 19 % ano 6% nie, 12 % neuviedlo odpoved.

14. Na otazku, €i sa citia pri vykone prace psychicky alebo fyzicky pretaZzeni odpovedali:
75 % niekedy, 25 % Casto.



15. Na otazku &i maju moznost otvorene komunikovat problémy s nadriadenymi
odpovedali: 75 % ano, 19 % niekedy.

16. Na otazku &i sa citia pri vykone prace bezpecne odpovedali: 50 % ano, 44 %
CiastoCne.

17. Na otazku ¢€o by najviac prispelo k zlepSeniu pracovnych podmienok uviedli: 1x
pozitivne myslenie, 2x posilnit’ sluzby cez vikend.

18. Na otazku ¢o by chceli odkazat vedeniu zariadenia alebo zriadovatelovi odpovedali:
Optimizmus/ zvySenie platov 1300 — 1400 € / zriadovatel by mal vediet ako sa pracuje
s klientami / bolo by super, keby boli stravné listky a poukazky na masaze / len tak dale;j.

Z4apisnicu vypracovala Ing. Hebnarova — vedlca oddelenia socialnych veci, kultary a Sportu
na zaklade vyhodnotenych dotaznikov hodnotenia poskytovanych sluzieb v ZSS n.o. Senica,
ktoré vyplnili zamestnanci tohto zariadenia. V Senici 13.01.2026



Dotaznik

Vazeni zamestnanci zariadenia/poskytovatela socialnych sluzieb!

Dotaznik dava moznost’ vyjadrit’ sa k si€asnému stavu a d’alSiemu rozvoju socialnych
sluzieb vo Vasom zariadeni s ciefom neustaleho zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb.

Dakujeme za spolupracu. MsU Senica, odd. soc. veci

1. Pohlavie
Oomuz 2X
o Zzena 14x

2. Kol’ko mate rokov?

018-35 2x
036-45 3x
046 —55 6x
056 —-65 1x

Bez uvedenia veku 4x
3. AkU pracovnu poziciu vykonavate v zariadeni?
Uvedte .10 x opatrovatel, 3x pomocny personal, 3 x neuvedené

4. Ako ste celkovo spokojndly so svojou pracou v zariadeni?
o spokojnaly 11x

o skér spokojnaly  4x

o skér nespokojnaly  1x

o nespokojndly

5. Aké problémy vnimate pri poskytovani socialnych sluzieb?
o nizke mzdové ohodnotenie  12x
o nedostatok zamestnancov  6X

O vysoka pracovna zataz 9x

0 medzifudské vztahy 3x
o pristup nadriadenych (0%
o materialne/technické vybavenie 1x
o administrativna zataz 1x
oiné ..

6. Co podrla Vas chyba v zariadeni alebo by bolo potrebné zmenit'?
Uvedte: stravné listky, strava 2x, fyzioterapeut, Satha + WC pre upratovacky, zbyto¢ne velke
porcie jedal.

7 . Myslite si, ze klienti su spokojni s poskytovanymi socialnymi sluzbami?
0 ano, vacsinou 9x

o skor nie 2x

o nie

0 heviem posudit 5x

8. O aké sluzby maju klienti podla Vas zaujem, ale zariadenie ich neposkytuje?
Uvedte: 10 dotaznikov bez uvedenia, zvySok: masaze, moznost ist na vychadzku, vylety,
tanec, zabavy, spolocenské hry, 2x uvedené najviac su klienti nespokojni so stravou.

9. Odporuéili by ste svoje pracovisko svojim znamym?
oano 13x

O nie

o neviem 3 X



10. Poskytuje zariadenie dostatok moznosti na odborné vzdelavanie a rozvoj?
oéano 11x

o Ciasto¢ne 3x

O nie

11. Vnimate pozivanie informaéného systému Cygnus ako prinos pre Vasu pracu?
oano 5x

o Ciastoéne 1x

o nie ( uvedte dévody )..... ax

6x neuvedena odpoved

12. Je podla Vas dolezité poznat’ potreby a zivotny pribeh klienta pred jeho
nastupom?

oano 8x

o Ciastoéne 8x

o nie ( uvedte dévody ).....

13. Mate pocit, ze Vasa praca je zo strany vedenia dostatoéne ocefiovana?
o ano 3x

o skoér ano 10x

o skér nie

o nie 1x

2x bez odpovede

14. Citite sa pri vykone prace psychicky alebo fyzicky pret'azeny/a?
o Casto 4x

o niekedy 12x

o zriedkavo

o nie

15. Mate moznost’ otvorene komunikovat’ problémy s nadriadenymi?
oano 12x

o hiekedy 3x

o nie

1 x bez odpovede

16. Citite sa pri vykone prace bezpecne?

odno 8x
o CiastoCne 7x
O nie

1x bez odpovede

17. Co by podrFa Vas najviac prispelo k zlep$eniu pracovnych podmienok?
1x pozitivne myslenie, 2x posilnit’ sluzby cez vikend

18. Chceli by ste esSte niec¢o odkazat’ vedeniu zariadenia alebo zriadovatelovi?
Optimizmus/ zvy$enie platov 1300 — 1400 € / zriadovatel by mal vediet ako sa pracuje
s klientami / bolo by super, keby boli stravné listky a poukazky na masaze / len tak dale;j.

Vyplnené dotazniky mézete odovzdat’ na uréenom mieste vo Vasom zariadeni/
u Vasho poskytovatela socialnej sluzby.



