Vyhodnotenie dotaznika distribuovaného zamestnancom domacej
opatrovatel’skej sluzby v ramci zvySovania kvality a rozvoja poskytovania
socialnych sluzieb z rok 2025

V rdmci plnenia podmienok kvality poskytovania socialnych sluzieb bol distribuovany
dotaznik zamestnancom opatrovatel'skej sluzby Mesta Senica za uc¢elom zvySovania kvality
arozvoja poskytovania opatrovatel'skej sluzby. Dotaznik ¢leneny na $tyri Casti.

Cast’ A: Profil zamestnanca

Dotaznik bol vyplneny deviatymi zamestnancami domécej opatrovatel'skej sluzby z toho bol
jeden muz a osem Zien.

Vek zamestnancov: 18 — 35 = jeden
36 — 50 = jeden
51 - 60 = traja,
viac ako 60 = §tyria
DiZka praxe v organizacii na pozicii opatrovatel'a: menej ako rok = dvaja,

1- 5 rokov = jeden
5—10 rokov = jeden
viac ako 10 rokov = pét’

Cast’ B: Pracovné podmienky a atmosféra

Traja zamestnanci domacej opatrovatel'skej sluzby odpovedali, Ze sU vel'mi spokojni so
svojou pracou, praca ich napliiia a vidia v nej zmysel. Pit’ zamestnancov uviedli, ze st skor
spokojni, prevazuju pozitiva, drobné nedostatky akceptuju, Jeden zamestnanec na otazku
neodpovedal.

Na otazku ako hodnotite vzt'ahy na pracovisku, vSetci zamestnanci uvadzaju vyborné,
vnimaju jeden tim, navzajom si poméahaju.

Co vnimajii zamestnanci ako najva&si zataz pri vykone povolania:
88% finan¢né ohodnotenie nezodpovedajuce narocnosti prace
11% nadmerna administrativna zat'az (papierovanie na ukor klienta)
11% fyzicka naro¢nost’ prace

33% psychicka zat'az a narocnost’ prace s cielovou skupinou

VSsetci zamestnanci vnimaju dostatok podpory pri rieSeni krizovych situécii, vzdy sa
maju na koho obratit’ (veduci, kolegovia).



Cast’ C: Dusevné zdravie a rozvoj (psychohygiena)

Na otazku ¢i zamestnanci pocit'uji priznaky vyhorenia dvaja uviedli, Ze sa citia plni energie
a motivacie, Sest’ z nich uviedlo, Ze obc¢as pocituju unavu, ale po volne sa to upravi. Jedna
odpoved’ bola, Ze Casto sa citi vyCerpana/y, bez zaujmu a motivacie.

V ramci zistovania o akl formu podpory alebo rozvoja by privitali:
Supervizia = dvaja

Odborné skolenia a vzdelavanie = Styria

Teambuilding alebo neformalne stretnutie kolektivu = traja

Lepsie technické pomdcky ulahéujice fyzick pracu = jeden

Cast’ D: Kvalita sluZieb a klienti

V otdzke ako vnimate spokojnost’ naSich klientov , pat’ odpovedi uvadza, ze klientov
vnimaji ako vel'mi vd’acnych a spokojnych, tri odpovede uvadzaju, ze prevazuje spokojnost’,
staznosti su ojedinelé. Jeden z opytanych na tito otazku odpoved’ neuviedol.

V rdmci zistovania skvalitnenia sluzieb v otazke ¢i vidia priestor na skvalitnenie sluzieb, ¢o
konkrétne by pomohlo Kklientom zamestnanci uvadzaju tieto odpovede: viac hodin
opatrovatel'skej sluzby, finan¢na podpora $tatu, lepsia spolupraca s rodinou, Sest’ zamestnancov
neodpovedalo.

Na otazku ¢i by odporucili zamestnanie v nasej organizacii 6smy zamestnanci odporucilo
pracu svojim zndmym a jeden uviedol, ze nevie posudit’.

Vyhodnotenim dotaznika distribuovaného zamestnancom domacej opatrovatel'skej sluzby za
ucelom plnenia podmienok a rozvoja kvality socidlnych sluzieb bolo zistené, ze celkovo
zamestnanci sU spokojna s pracou, vnimaju sa ako jeden tim, kde si navzdjom pomahaju.
V pripade rieSenia krizovych situdcii sa maju sa na koho obratit’, citia podporu. Ako zataz
Vv praci poukazuji na nizke finan¢né ohodnotenie nezodpovedajice naro€nosti prace
a psychickej zat'azi. V ramci zist'ovania potrieb, podpory a rozvoja zamestnancov bolo zistené,
7ze zamestnanci vitaji formu podpory superviziu, vzdeldvanie, stretnutie kolektivu
(teambuilding). Prijimatelov domacej opatrovatel'skej sluzby vnimaju ako spokojnych
S poskytovaniu sluzbou.
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