Zapisnica z vyhodnotenia dotaznika vyplneného klientami ZSS, n. o. Stefanikova
1598/11B, Senica, ktory bol robeny za ic¢elom hodnotenia poskytovanych sluzieb
v roku 2025

Dotaznik hodnotenia poskytovanych sluzieb bol doru¢ovany v roku 2025 klientom ZSS
n. o.. Celkovo sa na hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb zacastnilo 23 klientov.
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Na dotaznik odpovedalo 61% zien, zvySok boli muzi.

78 % respondentov je vo veku 76 a viac rokov, zvySok je vo veku 66-75 rokov.

43 % respondentov je v zariadeni menej ako jeden rok, 48 % je v zariadeni 1 az 5
rokov.

57 % respondentov uviedlo, Ze nam trvaly pobyt v Senici. Uviedli trvalé pobyty
v okolitych obciach.

Na otazku ako sU spokojni so starostlivostou personalu odpovedalo 50 % velmi
spokojny a 50 % skoér spokojny.

Vsetci respondenti uviedli, Ze m6Zu mat’ umiestnené svoje osobné veci v izbe.

Na otazku ¢i st spokojni so stravou v zariadeni odpovedali: 8 % ano, 48 %
Ciastocne a 44 % nie a uviedli tieto dovody:

Méame stale to isté, nedochutené, kombinéacia jedla, strava studend, bez chuti,
nedobr¢ polievky, mélo dochutené, nieco je dobré, nieco sa neda jest’, vel'ké porcie
na ukor kvality, pe¢ent babu vyhodit’ z jedalni¢ka, ziadne ovocie, jedlo bez chuti,
bez nutri¢nej hodnoty.

Na otdzku, ¢i je pri osobnej hygiene zabezpecend ich intimita a dostojnost
odpovedalo 96 % ano, 4 % niekedy.

Na otazku, ¢i personal reSpektuje ich sukromie odpovedalo 83 % éno, 13 %
niekedy, 4 % nie.

Na otdzku, ¢i maju v zariadeni dostatok moznosti venovat’ sa svojim zal'ubam
a aktivitam odpovedalo 65 % ano, 26 % Ciasto¢ne, 9 % nie, nemam zaujem.

Na otazku ¢o Vam v zariadeni chyba alebo by ste privitali navyse uviedli tieto
odpovede: 14x ni¢ neuviedli, ostatné: lepSia strava, ticho, fotelka k televizoru ale
je mala izba, rodina, vychadzky, viac priestoru pre osobné veci, rodina,
canisterapia, Zena.

Na otazku ¢i majd v stiéasnosti nejaky problém, s ktorym by potrebovali pomoct’
uviedli: nemam pri sebe peniaze, objednat’ lekara, vySetrenie zraku, so sestri¢kami.
Na otazku ak by ste mali mozZnost’, zmenili by ste zariadenie alebo poskytovatel'a
socialnych sluzieb uviedlo 22 % ano s uvedenim tychto dévodov: aby bolo menej
I'udi na izbe, problém s teplom v noci, aby som bola blizsie k domovu, vysoka
platba, navsteva si nema kam sadntt’.

Na otazku ¢o by chceli v zariadeni zlepsit' alebo zmenit” odpovedali: Je tu mélo
toaliet, musime dlho cakat’. Stravu, umyvadlo na izbe, vlastnt jedéleni, aby bol
personal tichsi.



15. Na otazku ¢i by odporucili zariadenie svojim zndmym odpovedalo 74 % ano, 17 %
nevedelo odpovedat’ a 9 % odpovedalo nie.

16. Na otazku ¢i sa citia v zariadeni bezpeéne odpovedalo 100 % ano.

17. Na otazku ¢i maju pocit, ze s nimi personal komunikuje s reSpektom a trpezlivostou
uviedlo 74 % ano, 22 % vacsinou ano, 4 % nie.

18. Na otazku, ¢i vedia, na koho sa obratit, ak maju staznost’ alebo podnet
uviedlo 87 % ano.

19. Na otazku, ¢i su informovani o diani v zariadeni (programy, zmeny, aktivity)
uviedlo 87 % éano, zvySok uviedol odpoved’ ¢iastocne.

20. Na otazku ¢o by chceli este odkazat’ vedeniu alebo personalu zariadenia uviedli:
Rano viac kPudu. Dakujem vsetkym. Aby bol personal T'udskejsi (niektori).

Zapisnicu vypracovala Ing. Hebnarovad — vedica oddelenia socidlnych veci, kultary
a Sportu na zaklade vyhodnotenych dotaznikov hodnotenia poskytovanych sluzieb v ZSS
n. 0. Senica, ktoré vyplnili klienti tohto zariadenia.

V Senici 13.01.2026



Dotaznik spokojnosti klientov zariadenia socialnych sluzieb

Vézeni klienti, prosime Vas o vyplnenie tohto dotaznika. Vase odpovede ndm pomdzu
zlepSovat’ sluzby tak, aby ¢o najviac zodpovedali Vasim potrebam a prispievali k Vasej
spokojnosti a pohode. Dotaznik je anonymny. Dakujeme Vam za spolupracul.

MsU Senica — oddelenie socialnych veci

1. Pohlavie:
O muz 9x 0O zena 14X

2. Vas vek:
O 18 —35rokov [ 36 —45rokov [0 46 —55rokov O 56— 65 rokov

0 66 — 75 rokov 5x [ 76 rokov a viac 18x

3. Ako dlho ste klientom tohto zariadenia / poskytovatel’a socialnych sluzieb?
[0 menej ako 1 rok 10x [0 1 -5 rokov 11x [ viac ako 5 rokov 2x

4. Mate trvaly pobyt v meste Senica?
[0 &no 10x [ nie, obec: 13X — OKOlité ODCE.......ceevvvveiiiieeiciee e

5. Ako ste spokojny/a so starostlivost'ou personalu?
O vel'mi spokojny/a 11x [ skdr spokojny/a 11x O skor nespokojny/a [ nespokojny/a

6. Méte moZnost’ mat’ vo svojej izbe osobné veci (napr. fotografie, drobnosti)?
[0 ano 23x [ ¢iasto¢ne [ nie, uved’te dOVOd: ......coovvvvieviiieeicieceeciece e

7. Ste spokojny/a s kvalitou stravy v zariadeni?

O ano 2x [ ¢iastoéne 11x O nie, uved'te dovod: 10x : stéle to isté, nedochutené,
kombinacia jedla, strava studend, bez chuti, nedobré¢ polievky, malo dochutené, nieco je
dobré, nieco sa neda jest’, velké porcie na ukor kvality, pe€ent babu vyhodit’

Z jedalnicka, ziadne ovocie, jedlo bez chuti, bez nutri¢nej hodnoty.

8. Je pri osobnej hygiene zabezpecena Vasa intimita a dostojnost™?
[0 &no 22x [ niekedy 1x O nie, uved’te dOvod: .........cccvvvvvveeerieieierece e

9. Respektuje personal Vase stikromie (napr. zaklope pred vstupom do izby)?
[0 &no 19x [ niekedy 3x [ nie, uved'te dovod: 1x neuvedeny dévod

10. Mate v zariadeni dostatok moznosti venovat’ sa svojim zal'ubam a aktivitam?
[0 &no 15x [ ¢iasto¢ne 6x [ nie, uved’te dovod: 2x uvedené nemam zaujem.



11. Co Vam v zariadeni chyba alebo by ste privitali navyse?

14x ni¢ neuviedli, ostatné: lepSia strava, ticho, fotelka k televizoru ale je mald izba,
rodina, vychadzky, viac priestoru pre osobné veci, rodina, canisterapia, Zena.

12. Mate v sticasnosti nejaky problém, s ktorym by ste potrebovali pomoct’?

Ak ano, uved’te aky: nemam pri sebe peniaze, objednat’ lekara, vySetrenie zraku, so
sestrickami.

13. Ak by ste mali moZnost’, zmenili by ste zariadenie alebo poskytovatel’a socidlnych
sluzieb?

[ &no, 5x ddvod: aby bolo menej 'udi na izbe, problém s teplom v noci, aby som bola
blizsie k domovu, vysoka platba, navsteva si nema kam sadnat’ [ nie 18x

14. Co by ste cheeli v zariadeni zlepsit alebo zmenit'? Je tu malo toaliet, musime dlho
cakat’. Stravu, umyvadlo na izbe, vlastnl jedélen, aby bol personal tichsi.

15. Odporucili by ste toto zariadenie svojim znamym?
O ano 17x O nie 2x O neviem 4x

16. Citite sa v zariadeni bezpecne?
[0 &no 23x [ vécsinou ano [ nie

17. Méte pocit, Ze s Vami personal komunikuje s reSpektom a trpezlivostou?
O ano 17x [ vacsinou ano 5x [ nie 1x

18. Viete, na koho sa obratit’, ak mate staznost’ alebo podnet?
O &no 20x O nie 3x

19. Ste informovany/a o diani v zariadeni (programy, zmeny, aktivity)?
[0 &no 20x [ ¢iastoéne 3x [ nie

20. Chceli by ste este nieco odkazat’ vedeniu alebo personalu zariadenia?

Rano viac kl'udu. Dakujem vietkym. Aby bol personal l'udskejsi (niektori).

V Senici, dNa .....cevvvvveeeieeiiiieiieieeee,



