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                                      Aktualizáciu komunitného plánu sociálnych služieb mesta Senica na 
                                      roky 2021 – 2030

                                                                                                                      
V Senici 28.03.2023
Dôvodová správa

          Vzhľadom na skutočnosť, že mesto Senica má zámer realizácie projektu  z Plánu obnovy na zriadenie Zaradenia pre seniorov formou ambulantnej služby je potrebná aktualizácia komunitného plánu, kde sa presnejšie špecifikovali požiadavky na zriadenie takéhoto zariadenia, ktoré bude poskytovať sociálne služby fyzickým osobám, ktoré dovŕšili dôchodkový vek a sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby. 
A) V komunitnom pláne sú aktualizované kapacity zariadení a výšky úhrad za jednotlivé poskytované sociálne služby podľa aktuálneho stavu.
B) Z dôvodu realizácie projektu zriadenia Zariadenia pre seniorov formou ambulantnej služby je vykonaná aktualizácia v nasledovnej časti komunitného plánu a je farebne vyznačená ( Aktuálne znenie KP je zverejnené na internetovej stránke mesta Senica: www.senica.sk/kategoria/strategicke-dokumenty )

3.1 [bookmark: _Toc60906841]SWOT analýza
S – Silné stránky
· Široká škála poskytovania rôznych druhov sociálnych služieb
· Možnosť výberu poskytovateľa (verejného alebo neverejného) pre danú sociálnu službu
· Ochota spolupráce medzi poskytovateľmi sociálnych služieb a zdravotníckych služieb
· Záujem a finančná podpora  z rozpočtu mesta na fungovaní a zaistení sociálnych služieb
· Systémová podpora mesta a TTSK poskytovateľom sociálnych služieb
· Poskytovatelia sociálnych služieb majú záujem o odborné vzdelávanie svojich zamestnancov
· Rovnaká dostupnosť poskytovania sociálnych služieb pre všetkých občanov mesta 
· Rôznorodá ponuka klubových a spolkových aktivít v cieľových skupinách seniori, osoby so zdravotným postihnutím a iní – denné centrá, organizácie III. sektora 
· Podpora organizácií III. sektora občanom mesta pri riešení nepriaznivej sociálnej situácie
· Priestor pre realizáciu voľno časových aktivít detí a mládeže – centrum voľného času, materské centrum, Domka 
· Schopnosť mesta poskytnúť okamžitú pomoc v ohrození života – existencia nocľahárne a útulku 
· Existencia dostatočného počtu bezbariérových nájomných bytov
· Existencia bezplatného poradenstva v rôznych oblastiach pre všetkých občanov mesta
· Poskytovanie špecializovaného sociálneho poradenstva a materiálnej pomoci pre občanov v hmotnej núdzi prostredníctvom neverejného poskytovateľa.
W – Slabé stránky
· Poskytovatelia sociálnych služieb nemajú dostatočný počet kvalifikovaného personálu, chýba personálna stabilita
· Nízky záujem o prácu v sociálnej oblasti z dôvodu nedostatočného finančného ohodnotenia
· Nedostatočné kapacity v domovoch sociálnych služieb, zariadeniach sociálnych služieb
· Nedostatok chránených dielní
· Nedostatok pracovných príležitostí pre osoby so zdravotným postihnutím 
· Bariérovosť niektorých úradov a niektorých častí mesta – z toho vyplývajúca nemožnosť samostatne vybaviť alebo zúčastňovať sa voľno časových a kultúrnych podujatí
· Nedostatočný počet dobrovoľníkov pre oblasť sociálnych služieb
· Absencia doliečovacieho zariadenia po prepustení z nemocničného zariadenia
· Prepojenie sociálnych a zdravotníckych služieb na jednom mieste
· Absencia sociálnej služby zameraná na prevenciu sociálno-patologických javov a prípravu k rodičovstvu
· Absencia sociálnych služieb zameraných na poskytovanie núdzového bývania pre týrané osoby a matky s deťmi v hmotnej núdzi -  azylové centrum
· Absencia sociálnych služieb zameraných na pomoc rodinám, v ktorých sa narodilo dieťa so zdravotným znevýhodnením - centrum včasnej intervencie
·  Absencia zdravotníckeho zariadenia pre dlhodobo chorých a zomierajúcich ľudí – hospic
· Absencia zariadenia podporovaného bývania
· Absencia ambulantných služieb – zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovateľskej služby
· Nízka informovanosť väčšinovej populácie o potrebách cieľových skupín, nízke vnímanie ich potrieb.
O – Príležitosti
· Dobudovanie chýbajúcich druhov sociálnych služieb
· Dobudovanie nových priestorov pre poskytovanie ambulantných sociálnych služieb
· Vytvorenie špecializovaného zariadenia
· Rozšírenie sociálnych služieb o služby s použitím telekomunikačných technológií
· Rozšírenie poskytovaných sociálnych služieb o ambulantnú formu poskytovania
· Využívanie iných finančných zdrojov – štrukturálne fondy EÚ, granty
· Možnosti cezhraničnej spolupráce
· Vytváranie rovnakých príležitostí a sociálna inklúzia osôb so zdravotným postihnutím
· Debarierizácia inštitúcií a iných zariadení v meste
· Zvýšenie záujmu a účasti verejnosti, zapájanie dobrovoľníkov
· Zvyšovanie informovanosti – sociálny sprievodca, adresáre poskytovateľov sociálnych služieb a organizácií III. sektora
· Medializácia sociálnej problematiky – zvýšenie povedomia o sociálnej oblasti
· Rozvoj terénnej sociálnej práce
· Rozšírenie sociálnych služieb v domácom prostredí
· Možnosť aktivačných prác a využívanie aktívnych nástrojov zamestnanosti
· Orientácia voľno časových aktivít detí a mládeže na preventívne a osvetové programy

T – Ohrozenia
· Nedostatočné a nestabilné financovanie sociálnych služieb
· Časté legislatívne zmeny vo financovaní sociálnych služieb
· Nedostatočné alebo žiadne financovanie terénnych a ambulantných sociálnych služieb zo strany štátu (podľa zákona o sociálnych službách)
· Neustále zvyšovanie prevádzkových nákladov v zariadeniach sociálnych služieb a z toho vyplývajúce riziko znižovania kvality poskytovaných sociálnych služieb (bez zvyšovania úhrad od klientov)
· Nízky sociálny status pracovníkov soc. služieb, slabé finančné ohodnotenie
· Nedostatok pracovných miest a pracovných príležitostí, znížená ponuka na trhu práce
· Prepad  vyššieho počtu obyvateľov mesta do kategórie občanov v sociálnej a hmotnej núdzi
· Izolovanosť rodín a občanov v sociálnej alebo ekonomickej kríze
· Nízke príjmy seniorov – neschopnosť platiť za sociálne služby
· Prenos zodpovednosti za riešenie sociálnej situácie seniora z rodiny na samosprávu, nespolupráca rodiny pri riešení sociálnej situácie seniorov a osôb so zdravotným postihnutím
· Nárast počtu seniorov a vyššie nároky seniorov na kvalitu a rozsah sociálnych služieb
· Prijímateľ sociálnej služby nemá dostatok informácií
· Nedostatok kvalifikovaného personálu
· Nespolupráca zo strany niektorých rodičov, absencia záujmu rodičov o problémy svojich detí, o ich vývoj , ohrozenia dieťaťa
· Nedostatočná alebo neskorá komunikácia zo strany zdravotníckych zariadení s poskytovateľmi sociálnych služieb z dôvodu neprepojenia týchto pracovísk.
4. [bookmark: _Toc60906842]Strategické ciele, opatrenia, časový plán a vyhodnotenie

Komunitný plán sociálnych služieb mesta Senica vychádza zo súčasne platných národných priorít rozvoja sociálnych služieb a zohľadňuje vytýčené priority mesta Senica v jeho Programe hospodárskeho a sociálneho rozvoja.
Strategické ciele mesta Senica:
 -	Ponúknuť obyvateľom všetkých skupín kvalitné a garantované sociálne služby s kvalifikovaným  personálom a s profesionálnym prístupom.
-	Zvyšovanie kvality a humanizácia poskytovaných služieb prostredníctvom rekonštrukcie objektov a modernizáciou vybavenia.
- 	Tvorba nových, absentujúcich sociálnych služieb.
· Zodpovedné konanie v záujme blaha rodiny, detí a mládeže. Prevencia vzniku nepriaznivých situácií, podpora a pomoc v prípade jej vzniku. 
· Osoby so zdravotným postihnutím v čo najväčšej miere samostatné a nezávislé, vytvorenie podmienok pre ich samostatné bývanie, podpora ich snahy pracovať, vzdelávať sa a aktívne využívať čas.
· Dostatok komplexných služieb, ktoré umožnia seniorom zotrvať čo najdlhší čas v ich prirodzenom prostredí a žiť plnohodnotný život. 
· Predchádzanie krízovým situáciám a sociálnemu vylúčeniu znevýhodnených skupín obyvateľstva, podpora ich integrácie.
· Zlepšiť informovanosť občanov o sociálnych službách.
Strategické ciele sú preformulované do štyroch prioritných oblastí, ktoré obsahujú zoznam opatrení a aktivít na zabezpečenie realizácie výstupov komunitného plánu.  Nastavenie aktivít odzrkadľuje stanovené strategické ciele. Ich realizácia je plánovaná  na obdobie 10 rokov.   Čiastkové ukazovatele jednotlivých aktivít sú navrhnuté v Prehľad aktivít a ich výstupov . 
Aktivity budú postupne podľa finančných možností mesta Senica zaradené do aktuálnych Akčných plánov PHRSR a ako ich súčasť budú priebežne monitorované.

	Prehľad priorít, opatrení a aktivít 
KOMUNITNÝ PLÁN SOCIÁLNYCH SLUŽIEB
MESTA SENICA na roky 2021 - 2030

	Priority
	Opatrenia
	Aktivity

	[bookmark: _Hlk63257408]1.Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredí
	1.1.
	Udržanie súčasného stavu poskytovaných sociálnych služieb v meste a zvyšovanie ich kvality

	1.1.1
	Vykonávať prieskumy kvality/spokojnosti s poskytovanými službami

	
	1.2.
	Rozšírenie sociálnych služieb o služby s použitím telekomunikačných technológií

	1.2.1
	Zapojenie sa mesta do už existujúcich projektov, napr. elektronický strážca seniorov, GSM komunikátor atď.

	
	1.3.
	Zlepšiť spoluprácu a informovanosť medzi jednotlivými subjektmi, ktorí v oblasti terénnych soc. služieb pracujú
	1.3.1
	Pravidelného stretnutia poskytovateľov služieb a spolupráca poskytovateľov sociálnych služieb a Polikliniky n.o Senica – 1x ročne

	
	
	
	1.3.2
	Spracovanie sprievodcu sociálnymi službami v meste Senica (tlačená a e-verzia)

	
	
	
	1.3.3
	Poskytovanie poradenských služieb o sociálnych službách  

	
	
	
	1.3.4
	Informácie o dostupných sociálnych službách v novovybudovanom klientskom centre Poliklinika Senica n.o.

	
	
	
	1.3.5
	Rubrika v mesačníku Naša Senica (nové služby, poradenstvo,...)

	
	1.4.
	Podpora klubovej činnosti seniorov a členov organizácií III. sektora
	1.4.1
	Bezplatné poskytovanie priestorov pre klubové aktivity seniorov

	
	
	
	1.4.2
	Využívanie finančných prostriedkov z dotačného systému mesta „Pro Senica“ na klubové aktivity seniorov a členov organizácií III. sektora

	
	
	
	1.4.3
	Bezplatná pomoc koordinátora pre organizácie III. sektora pri organizovaní ich aktivít

	




2.Rozvoj ambulantných, terénnych a pobytových sociálnych služieb






	
2.1.
	
Vytvorenie služby včasnej intervencie
	
2.1.1
	
Zriadenie kancelárie služby včasnej intervencie – ambulantná forma

	
	
	
	2.1.2
	Poskytovanie služby včasnej intervencie terénnou formou

	
	2.2
	Vytvorenie služby – azylové centrum

	2.2.1
	Vznik služby – azylové centrum

	
	2.3
	Vytvorenie služby – zariadenie podporovaného bývania

	2.3.1
	Vznik služby – zariadenie podporovaného bývania pre hendikepovaných a mentálne postihnutých klientov

	
	2.4
	Vytvorenie služby – núdzové bývanie 

	2.4.1
	Byt núdzového bývania

	
	2.5
	Vytvorenie služby – zariadenie pre seniorov ambulantná forma

	2.5.1
	Vznik služby – zariadenie pre seniorov ambulantné služby

	
	2.6
	Zabezpečenie nízkoprahovej sociálnej služby pre rodiny s deťmi z MRK

	2.6.1
	Prevádzka nízkoprahového centra pre deti a rodiny z MRK

	
	2.7
	Zabezpečenie opatrovateľskej služby

	2.7.1
	Poskytovanie opatrovateľskej služby

	
	2.8
	Zintenzívniť  dobrovoľníctvo v oblasti sociálnych služieb 
	2.8.1
	Aktivity dobrovoľníkov a dobrovoľníckych organizácií v sociálnej oblasti

	
	
	
	2.8.2
	Prezentácia dobrovoľníctva medzi študentmi stredných škôl, pre záujemcov o túto činnosť pripraviť workshop o dobrovoľníckej prác

	3.Zvýšenie kvality a humanizácia poskytovaných sociálnych služieb prostredníctvom rekonštrukcie, rozširovania, modernizácie a budovania zariadení sociálnych služieb
	3.1.
	Rekonštrukcia Zariadenia sociálnych služieb Senica

	3.1.1
	Investičné projekty a aktivity v ZSS Senica 

	
	
3.2.
	
Rozširovanie a modernizácia existujúcich zariadení soc. služieb a zdravotníckych služieb
	
3.2.1
	
Podporovať aktivity verejných a neverejných poskytovateľov soc. služieb a zdravotníckych služieb zamerané na modernizáciu ich zariadení

	
	
	
	3.2.2
	Zväčšenie kapacity pobytových zariadení pre seniorov a ambulantných služieb v zariadení pre seniorov

	
	3.3.
	Vznik domova sociálnej starostlivosti a doliečovacieho zariadenia 
	3.3.1
	Vznik doliečovacieho zariadenia v už existujúcich zariadeniach soc. služieb s poskytovaním odľahčovacej služby

	4.Vzdelávanie zamestnancov v oblasti sociálnych služieb
	4.1.
	Podpora celoživotného vzdelávania a prehlbovania kvalifikácie
	4.1.1
	Zabezpečiť vzdelávanie zamestnancov v súlade so zákonom č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách, účasť na workshopoch a výcvikoch zručností






	Prehľad aktivít a ich výstupov  
KOMUNITNÝ PLÁN SOCIÁLNYCH SLUŽIEB MESTA SENICA na roky  2021 – 2030

	Aktivita/projekt
	Termín/rok
	Zodpovedný/
partner
	Financovanie 
	Eur
(rok/aktivita)
	Ukazovateľ výstupu 
	Východisková hodnota 
	Plánovaná hodnota

	1.1.1
	Vykonávať prieskumy kvality/spokojnosti s poskytovanými službami
	2021 - 2030
	MsÚ
	Vlastné zdroje

	*
	Prieskum /rok
	0
	10

	1.2.1
	Zapojenie sa mesta do už existujúcich projektov, napr. elektronický strážca seniorov, GSM komunikátor atď.

	2021 - 2030
	MsÚ
	Vlastné zdroje
EÚ
Iné
	*
	Počet zapojených klientov
	0
	*

	1.3.1
	Pravidelného stretnutia poskytovateľov služieb a spolupráca poskytovateľov sociálnych služieb a Polikliniky n.o Senica – 1x ročne

	2021 - 2030
	MsÚ, 
poskytovatelia sociálnych služieb
	Vlastné zdroje
Iné
	*
	Počet stretnutí
	0
	10

	1.3.2
	Spracovanie sprievodcu sociálnymi službami v meste Senica (tlačená a e-verzia)

	2021 - 2030
	MsÚ
	Vlastné zdroje

	*
	Počet
	0
	1

	1.3.3
	Poskytovanie poradenských služieb o sociálnych službách  
	2021 - 2030
	MsÚ
	Vlastné zdroje

	*
	Počet klientov/rok
	0
	*

	1.3.4
	Informácie o dostupných sociálnych službách v novovybudovanom klientskom centre Poliklinika Senica n.o.

	2021 - 2030
	MsÚ 
Poliklinika n.o.
	Vlastné zdroje
EÚ
Iné
	*
	Realizácia
klientskeho  centra
	0
	1

	1.3.5
	Rubrika v mesačníku Naša Senica (nové služby, poradenstvo,...)
	2021 - 2030
	MsÚ
	Vlastné zdroje

	*
	Počet mesačníkov s informáciami/rok
	0
	*

	1.4.1
	Bezplatné poskytovanie priestorov pre klubové aktivity seniorov
	2021 - 2030
	MsÚ
	Vlastné zdroje

	*
	Počet klientov/rok
	
0

	*

	1.4.2
	Využívanie finančných prostriedkov z dotačného systému mesta „Pro Senica“ na klubové aktivity seniorov a členov organizácií III. Sektora

	2021 - 2030
	Organizácie, združenia a i. 
	Vlastné zdroje
	*
	Počet projektov/rok
	
0

	*

	1.4.3
	Bezplatná pomoc koordinátora pre organizácie III. sektora pri organizovaní ich aktivít

	2021 - 2030
	MsÚ
	Vlastné zdroje

	*
	Počet aktivít/rok
	
0

	*

	2.1.1
	Zriadenie kancelárie služby včasnej intervencie – ambulantná forma
	2021 - 2030
	MsÚ
SČK
	Vlastné zdroje
EÚ
Iné
	*
	Realizácia
	
0

	1

	2.1.2
	Poskytovanie služby včasnej intervencie terénnou formou

	2021 - 2030
	SČK
	Iné
	*
	Počet klientov/rok
	
0

	*

	2.2.1
	Vznik služby – azylové centrum
	2021 - 2030
	MsÚ,
iný poskytovatelia sociálnych služieb
	Vlastné zdroje
EÚ
Iné
	*
	Realizácia
	
0

	1

	2.3.1
	Vznik služby – zariadenie podporovaného bývania pre hendikepovaných a mentálne postihnutých klientov

	2021 - 2030
	MsÚ,
iný poskytovatelia sociálnych služieb
	Vlastné zdroje
EÚ
Iné
	*
	Realizácia
	
0

	1

	2.4.1
	Byt núdzového bývania
	2021 - 2030
	MsÚ
	Vlastné zdroje

	*
	Počet klientov/prenocovaní
	
0

	*

	2.5.1
	Vznik služby – zariadenie pre seniorov ambulantné služby


	2021-2030
	MsÚ
ZSS Senica, n.o.
	Vlastné zdroje
EÚ
	*
	Realizácia
	0
	1

	2.6.1
	Prevádzka nízkoprahového centra pre deti a rodiny z MRK
	2021 – 2030
	MsÚ
SČK
	Vlastné zdroje
EÚ
Iné
	*
	Počet klientov/rok
	
0

	*

	2.7.1
	Poskytovanie opatrovateľskej služby
	2021 - 2030
	MsÚ
SČK
	Vlastné zdroje
EÚ
Iné
	*
	Počet klientov/rok
	
0

	*

	2.8.1
	Aktivity dobrovoľníkov a dobrovoľníckych organizácií v sociálnej oblasti
	2021 – 2030
	MsÚ, 
dobrovoľnícke organizácie, združenia 
	Vlastné zdroje
Iné
	*
	Počet aktivít/rok
	
0

	*

	2.8.2
	Prezentácia dobrovoľníctva medzi študentmi stredných škôl, pre záujemcov o túto činnosť pripraviť workshop o dobrovoľníckej prác

	2021 - 2030
	MsÚ, 
dobrovoľnícke organizácie, združenia
	Vlastné zdroje
Iné
	*
	Počet aktivít/rok
	
0

	*

	3.1.1
	Investičné projekty a aktivity v ZSS Senica 
	2021 - 2030
	MsÚ
	Vlastné zdroje
EÚ
Iné
	*
	Realizácia/rok
	
0

	*

	3.2.1
	Podporovať aktivity verejných a neverejných poskytovateľov soc. služieb a zdravotníckych služieb zamerané na modernizáciu ich zariadení

	2021 - 2030
	MsÚ
iný poskytovatelia sociálnych služieb
	Vlastné zdroje
EÚ
Iné
	*
	Realizácia/rok
	
0

	*

	3.2.2
	Zväčšenie kapacity pobytových zariadení pre seniorov a ambulantných služieb v zariadení pre seniorov
	2021 - 2030
	MsÚ,
iný poskytovatelia sociálnych služieb
	Vlastné zdroje
EÚ
Iné
	*
	Realizácia
	
0

	1

	3.3.1
	Vznik doliečovacieho zariadenia v už existujúcich zariadeniach soc. služieb s poskytovaním odľahčovacej služby
	2021 - 2030
	MsÚ,
iný poskytovatelia sociálnych služieb
	Vlastné zdroje
EÚ
Iné
	*
	Realizácia
	
0

	1

	4.1.1
	Zabezpečiť vzdelávanie zamestnancov v súlade so zákonom č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách, účasť na workshopoch a výcvikoch zručnosť
	2021 - 2030
	MsÚ
	Vlastné zdroje
EÚ
Iné
	*
	Počet vzdelávacích aktivít /rok
Počet účastníkov /rok
	
0

	*
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