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Mesto Senica

Štefánikova 1480/56, 905 25 Senica

Hlavná kontrolórka 

Zn. 2023_3.MsZ_18.2_ Správa HK o výsledku kontroly plnenia  a uplatňovania práv vyplývajúcich zo zmluvy o poskytovaní služieb uzatvorenej so spoločnosťou CORA GEO, s.r.o., Martin 
Materiál na rokovanie

3. zasadnutie Mestského zastupiteľstva v Senici

Dňa: 


       04.04.2023
Bod programu číslo:        18.2
Názov materiálu: 
        Správa hlavnej kontrolórky  o výsledku kontroly vecného a finančného 
                                              plnenia a uplatňovania práv a povinností zmluvných strán vyplývajúcich 
                                              zo  zmluvy o poskytovaní služieb  pre prevádzku a údržbu informačných 
                                        systémov   mesta   Senica   v znení  dodatkov  č.  1 a 2,  uzatvorenej so 
                                        spoločnosťou  CORA GEO, s.r.o., Martin  
  Návrh vypracoval:
  JUDr. Elena Jankovičová, hlavná kontrolórka mesta Senica

  Návrh predkladá:              JUDr. Elena Jankovičová, hlavná kontrolórka mesta Senica

Návrh na uznesenie:           Mestské zastupiteľstvo v Senici

                                            berie na vedomie

                                            Správu  hlavnej kontrolórky  o výsledku kontroly vecného a finančného 
                                                plnenia a uplatňovania práv a povinností zmluvných strán vyplývajúcich 
                                                zo  zmluvy o poskytovaní služieb  pre prevádzku a údržbu informačných 
                                          systémov  mesta  Senica  v znení  dodatkov  č. 1 a 2, uzatvorenej  so 
                                          spoločnosťou CORA GEO, s.r.o., Martin  
V Senici  dňa  27.03.2023
Mesto Senica

Štefánikova 1480/56, 905 25 Senica

Hlavná kontrolórka 

SPRÁVA   

O VÝSLEDKU  KONTROLY 

     Hlavná kontrolórka mesta Senica  JUDr. Elena Jankovičová ako oprávnená osoba vykonala na základe plánu kontrolnej činnosti na I. polrok 2023 a v súlade s ust. § 18d z.č. 369/1990 Zb. o obecnom zriadení  v znení neskorších predpisov u povinnej osoby   Mestský úrad v Senici, Štefánikova 1480/56, 905 25 Senica 
kontrolu vecného a finančného plnenia a uplatňovania práv a povinností zmluvných strán vyplývajúcich zo zmluvy o poskytovaní služieb  pre prevádzku a údržbu informačných systémov mesta Senica v znení  dodatkov  č. 1 a 2, uzatvorenej so spoločnosťou  CORA GEO, s.r.o., Martin  (v ďalšom texte aj „zmluva o poskytovaní služieb“). 

     Predmetom  kontroly bol postup  zmluvných strán pri plnení  a uplatňovaní práv a povinností vyplývajúcich z uzatvorenej zmluvy , vrátane úhrady za poskytnuté služby. 
     Cieľom kontroly bolo overiť správnosť postupu  zmluvných strán  pri poskytovaní služieb podľa   dohodnutých zmluvných ustanovení    a  overiť hospodárnosť, efektívnosť, účelnosť  a účinnosť  pri  úhrade za poskytované služby v kontrolovanom období  od   01.01.2020 do 28.02.2023.
Právne východiská pre výkon kontroly :    
· Zákon č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov
· zákon č. 513/1991 Z.z. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 
· zákon č. 431/2002 Z. z.  o účtovníctve (ďalej aj „zákon o účtovníctve“) 
Pre výkon kontroly bol východiskom právny stav predpisov v znení platnom v kontrolovanom období. 
     Podkladom pre kontrolu  bola Zmluva o poskytovaní služieb, dokumentácia, týkajúca  sa komunikácie zmluvných strán, ktorou si mesto Senica v kontrolovanom období uplatňovalo požiadavky na jednotlivé dohodnuté plnenia a to  podľa  modulov  a špecifikácie  činností  uvedených  v zmluve o poskytnutí služieb  v čl. II. Predmet zmluvy, vrátane dodatočných služieb podľa dodatku č. 1 a 2 k zmluve, Správy o stave produktov CG za roky 2020, 2021,2022, faktúry za poskytnuté služby, platobné poukazy a doklady o úhrade faktúr.  
     Mesto Senica ako objednávateľ a CORA GEO, s.r.o. , so sídlom A. Kmeťa 5397/23, Martin, IČO: 31612989 ako zhotoviteľ (ďalej aj „CORA GEO“) uzatvorili dňa 13.12.2019 Zmluvu  o poskytnutí služieb  pre prevádzku a údržbu informačných systémov mesta Senica . Zmluva bol uzatvorená   ako výsledok verejného obstarávania  podlimitnej zákazky  vyhlásenej vo Vestníku verejného obstarávania  č. 226/2019 dňa 06.11.2019. Predmetom zmluvy  je poskytovanie  služieb pre prevádzku a údržbu informačných systémov a to informačného systému samosprávy, dokumentačného informačného systému, geografického informačného systému, riešenia pre podporu eGovernmentu  a súvisiacich aktivít s cieľom zabezpečiť plnohodnotné využívanie  dodaných produktov v členení : 
- Údržba dodaného licenčného softvéru (činnosti označené v zmluve ako 2.3.1.)
- Update - údržba licencií dodaného aplikačného softvéru (činnosti označené v zmluve ako 2.3.2.)
- Upgrade - zapracovanie požiadaviek mesta (činnosti označené v zmluve ako 2.3.3.)

- Hot - line podpora (činnosti označené v zmluve ako 2.3.4.)
- Riadenie projektu  (činnosti označené v zmluve ako 2.3.5.)
- Technická podpora (činnosti označené v zmluve ako 2.3.6.)
- Metodická podpora (činnosti označené v zmluve ako 2.3.7.)
- Školenia (činnosti označené v zmluve ako 2.3.8.)
- Bezpečnostná politika (činnosti označené v zmluve ako 2.3.9.).
Na určenie  rozsahu služieb sa v zmluve a vyhodnoteniach plnenia používajú jednotky:

1 ČH – človekohodina = 60 min a 1 ČD – človekodeň – ČD = 8 ČH.
Zmluva je uzatvorená na dobu určitú od 01.01.2020 do 31.12.2023.
Cena za  zmluvné plnenie za dohodnutú dobu trvania zmluvy bola  dohodnutá v sume 223 925,36 € s DPH, suma  za každý rok  poskytovania služieb  bola spolu v sume 55 981,34 € s  DPH. 

Špecifikáciu  každoročnej ceny podľa jednotlivých činností zobrazuje tabuľka č. 1: 

	Predmet servisnej zmluvy 
	Cena bez DPH
	DPH (20%)
	Cena s DPH

	Činnosti podľa ods. 2.3.1.
	600,00 €
	120,00 €
	720,00 €

	Činnosti podľa ods. 2.3.2.
	29 031,06 €
	5 806,21 €
	34 837,27 €

	Činnosti podľa ods. 2.3.3.
	7 658,20 €
	1 531,64 €
	9 189,84 €

	Činnosti podľa ods. 2.3.4.  až  2.3.9.
	9 361,86 €
	1 872,37 €
	11 234,23 €

	Spolu
	46 651,12 €
	9 330,22 €
	55 981,34 €


Špecifikáciu celkovej zmluvnej ceny  podľa jednotlivých činností zobrazuje tabuľka č. 2: 
	Predmet servisnej zmluvy 
	Cena bez DPH
	DPH (20%)
	Cena s DPH

	Činnosti podľa ods. 2.3.1.
	2 400,00 €
	480,00 €
	2 880,00 €

	Činnosti podľa ods. 2.3.2.
	116 124,24 €
	23 224,84 €
	139 349,08 €

	Činnosti podľa ods. 2.3.3.
	30 632,80 €
	6 126,56 €
	36 759,36 €

	Činnosti podľa ods. 2.3.4.  až  2.3.9.
	37 447,44 €
	7 489,48 €
	44 936,92 €

	Spolu
	186 604,48 €
	37 320,88 €
	223 925,36 €


     Zmluva bola zmenená dodatkom č. 1 zo dňa 10.05.2021, ktorým sa zmenila cena za položku Upgrade technického zhodnotenia dodaného aplikačného softvéru z dôvodu, že predpokladané množstvo  nebude postačovať počas platnosti celej zmluvy. Týmto dodatkom sa zmenila cena  na rok 2021 zo sumy 55 981,34 € s DPH na sumu  71 019,26 € s DPH a celkom dohodnutá cena zo sumy 223 925,36 € na sumu 238 963,28 € s DPH. Navýšenie ceny bolo realizované s poukazom na ustanovenie § 18 ods. 3 písm. b) z.č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov (v ďalšom texte aj „zákon o verejnom obstarávaní“). 
     Dodatkom č. 2 zo dňa 13.10.2022 bola opäť zvýšená dohodnutá cena na rok 2022 z dôvodu, že sa navýšila potreba činností v položke Upgrade technického zhodnotenia dodaného aplikačného softvéru. Cena bola navýšená o sumu 15 037,92 € s DPH a celková cena predmetu plnenia za kalendárne roky 2020 – 2023 sa navýšila zo sumy 223 925,36 € s DPH na sumu 254 001,20 € s DPH. Navýšenie ceny bolo realizované s poukazom na ustanovenie § 18 ods. 3 písm. b) zákona o verejnom obstarávaní.  Dodatok č. 2  nebol zverejnený v dokumentácii zákazky  v profile verejného obstarávateľa (zverejnený bol iba dodatok č. 1). 
Špecifikáciu celkovej zmluvnej ceny po zmene dodatkom č. 2   podľa jednotlivých činností zobrazuje tabuľka č. 3: 
	Predmet servisnej zmluvy 
	Cena bez DPH
	DPH (20%)
	Cena s DPH

	Činnosti podľa ods. 2.3.1.
	2 400,00 €
	480,00 €
	2 880,00 €

	Činnosti podľa ods. 2.3.2.
	116 124,24 €
	23 224,84 €
	139 349,08 €

	Činnosti podľa ods. 2.3.3.
	55 696,00 €
	11 139,20 €
	66 835,20 €

	Činnosti podľa ods. 2.3.4.  až  2.3.9.
	37 447,44 €
	7 489,48 €
	44 936,92 €

	spolu
	211 667,68 €
	42 333,52
	254 001,20 €


     Zmeny zmluvy spolu predstavujú 13,44 %. Podľa § 13 ods. 3 písm. b)  zákona  o verejnom obstarávaní:

(3) Zmluvu, rámcovú dohodu alebo koncesnú zmluvu možno zmeniť počas jej trvania bez nového verejného obstarávania aj vtedy, ak hodnota všetkých zmien je nižšia ako finančný limit podľa § 5 ods. 2, ak ide o zmluvu a rámcovú dohodu, alebo podľa § 5 ods. 7, ak ide o koncesnú zmluvu a zároveň je nižšia ako
     b) 10% hodnoty pôvodnej zmluvy alebo rámcovej dohody, ak ide o zákazku na dodanie tovaru alebo na poskytnutie služby. 
          V kontrolovanom období  bola  zároveň vyhotovená  objednávka č. 20210306 zo dňa 29.09.2021 pre dodávateľa CORA GEO , spol. s r.o.,  ktorou si mesto Senica objednalo 10 hod. Hotline a 1 človekodeň  metodickej podpory  (exekúcie) v celkovej hodnote 1468,80 € vrátane DPH, t.j.  1 461,60 € bez DPH.      Podľa názoru hlavnej kontrolórky objednané  služby   súvisia s predmetom plnenia kontrolovanej zmluvy  a ich poskytnutie malo byť riešené formou dodatku k zmluve, nie samostatnou objednávkou.  Vynaložením ďalších finančných prostriedkov podľa objednávky na činnosti zhodné s predmetom zmluvy sa nepriamo zvyšuje   hodnota zákazky, ktorá bola obstarávaná ako podlimitná zákazka, čo bezprostredne ohrozuje ďalšie plnenie zmluvy  v r. 2023 prekročením  maximálneho finančného limitu  podlimitnej zákazky .   
Aktivity vykonané na základe zmluvy v členení podľa jednotlivých rokov  zobrazujú tabuľky č. 4 – 7. Údaje  v tabuľkách sú uvádzané počtom hodín a počtom osôb, ktoré sa zúčastnia školenia.

Tabuľka č. 4

	Predmet servisnej zmluvy  - rok 2020
	Plánovaný rozsah 
	Čerpanie I. polrok 
	Čerpanie II. polrok 
	Zostatok

	Hotline
	30
	19
	27
	3

	Metodická podpora
	24
	8
	14
	0

	Riadenie projektu
	32
	12,75
	18,75
	0,5

	Školenia
	8 osôb
	4 osoby
	4 osoby
	0

	Technická podpora 
	28
	6,5
	21,5
	0

	Upgrade
	92
	20
	72
	0


Tabuľka č.5
	Predmet servisnej zmluvy - rok 2021 
	Plánovaný rozsah 
	Čerpanie I. polrok 
	Čerpanie II. polrok 
	Zostatok

	Hotline
	74
	38,75
	35,25
	0

	Metodická podpora
	56
	48
	8
	0

	Riadenie projektu
	32
	53,75
	21,75
	-21,75

	Školenia
	8 osôb
	2 osoby
	6 osôb
	0

	Technická podpora 
	24
	20,5
	3,5
	0

	Upgrade
	290
	93
	197
	0


Tabuľka č. 6
	Predmet servisnej zmluvy - rok 2022 
	Plánovaný rozsah 
	Čerpanie I. polrok 
	Čerpanie II. polrok 
	Zostatok

	Hotline
	76
	50,5
	 26,25
	-0,25

	Metodická podpora
	24
	24
	 0
	0

	Riadenie projektu
	32
	47,75
	19,5
	- 35,25

	Školenia
	8 osôb
	8 osôb
	0 
	0

	Technická podpora 
	24
	11,5
	12,5 
	0

	Upgrade
	290
	108
	182 
	0


Tabuľka č. 7 
	Predmet servisnej zmluvy - rok 2023 
	Plánovaný rozsah 
	Čerpanie  do 28.02.2023
	Zostatok

	Hotline
	30
	11,25
	18,75

	Metodická podpora
	24
	24
	0

	Riadenie projektu
	32
	8,25
	23,75

	Školenia
	8 osôb
	6 osôb
	2 osoby

	Technická podpora 
	24
	3
	21

	Upgrade
	110
	-98
	208


        Mesto preberá update ASW v elektronickej forme z internetovej stránky spoločnosti  na základe poskytnutého prístupového  mena a hesla. Telefonická  podpora je možná na dohodnutom telefónnom čísle. Komunikácia je zabezpečovaná zamestnancami, ktorí riešia odborný problém z ich agendy priamo                              so zástupcom spoločnosti , alebo prostredníctvom povereného zamestnanca mesta, ktorý , ak nie je možné problém vyriešiť interne, konzultuje riešenie so zástupcom spoločnosti. Na stránke HelpDeskCG sú  zobrazené všetky údaje, ktoré sa týkajú čerpania položiek servisnej zmluvy a to súhrnne ročne , aj podľa jednotlivých mesiacov príslušného kalendárneho roka. K jednotlivým položkám  v mesiaci sú  v časti detail opísané  údaje týkajúce sa realizácie a to: dátum, osoba, ktorá  konala  za mesto a CORA GEO, doba trvania a opis požiadavky , ktorá bola riešená.  
     Dodávateľ CORA GEO spracúva a v písomnej podobe predkladá mestu Správu o stave produktov CG, ktorá je vypracovaná počas platnosti zmluvy  každoročne k 30.06. kalendárneho roka. 

Obsahom správy je zhrnutie informácií o stave, implementácii a využívaní  produktov spoločnosti . Z prehľadu uvedeného v správe bolo zistené, že súčasťou využívaných a zaplatených modulov sú možnosti, ktoré nie sú  dodávateľov aktivované a mestom využívané.  
     Podľa dohodnutých zmluvných ustanovení  platby za jednotlivé položky  predmetu zmluvy majú byť  realizované nasledovne:

1. Faktúra za predmet uvedený v ods. 2.3.1. /údržba licencií dodaného licenčného softvéru/ bude vystavená vždy v I. štvrťroku prebiehajúceho roka. V prípade, že objednávateľ nebude mať záujem o obnovenie podpory, môže požiadať o jej zastavenie minimálne 3 mesiace pred uplynutím platnosti podpory.
2.  Faktúra za predmet zmluvy uvedený v ods. 2.3.2. až 2.3.9. bude vystavená k 31.1.; 30.4.; 31.7. a 30.10. príslušného roka (napr. v roku 2020 do 28.02.2020) a to vo výške 1/4 celkovej ročnej ceny. 

Lehota splatnosti faktúr bola dohodnutá 30 dní od jej doručenia objednávateľovi.
Prehľad doručených  faktúr  a ich úhrady v jednotlivých rokoch zobrazujú tabuľky č. 8 – 10 :
Tabuľka č. 8 -  fakturácia a úhrady v roku 2020
	Interné číslo faktúry
	Dátum doručenia
	Dátum splatnosti
	Suma s DPH
	Dátum úhrady

	1200278
	3.2.2020
	1.3.2020
	13 815,34 €
	6.5.2020

	1200279
	3.2.2020
	1.3.2020
	720,00 €
	16.3.2020

	1201021
	5.5.2020
	30.5.2020
	13 815,34 €
	1.7.2020

	1201687
	4.8.2020
	30.8.2020
	13 815,34 €
	29.9.2020

	1202482
	4.11.2020
	30.11.2020
	13 815,34 €
	7.1.2021

	spolu
	 
	 
	55 981,36 €
	 


Tabuľka č. 9 – fakturácia a úhrady  v roku 2021
	Interné číslo faktúry
	Dátum doručenia
	Dátum splatnosti
	Suma s DPH
	Dátum úhrady

	1210273
	3.2.2021
	2.3.2021
	13 815,34 €
	17.3.2021

	1210302
	5.2.2021
	2.3.2021
	720,00 €
	17.3.2021

	1210907
	30.4.2021
	30.5.2021
	13 815,34 €
	15.6.2021

	1211800
	4.8.2021
	30.8.2021
	13 815,34 €
	27.9.2021

	1212162
	30.9.2021
	30.10.2021
	15 037,92 €
	16.11.2021

	1212463
	8.11.2021
	30.11.2021
	13 815,34 €
	29.12.2021

	spolu
	
	
	71 019,28 €
	


Tabuľka č. 10 – fakturácia a úhrady  v roku 2022
	Interné číslo faktúry
	Dátum doručenia
	Dátum splatnosti
	Suma s DPH
	Dátum úhrady

	1220255
	1.2.2022
	2.3.2022
	13 815,34 €
	12.4.2022

	1220256
	1.2.2022
	2.3.2022
	720,00 €
	11.4.2022

	1220806
	29.4.2022
	26.5.2022
	13 815,34 €
	8.6.2022

	1221387
	1.8.2022
	30.8.2022
	13 815,34 €
	13.9.2022

	1221958
	3.11.2022
	30.11.2022
	13 815,34 €
	5.12.2022

	1221959
	3.11.2022
	30.11.2022
	15 037,92 €
	30.11.2022

	spolu
	 
	 
	71 019,28 €
	 


     V roku 2023 bola  k dátumu začatia výkonu kontroly doručená jedna faktúra, int. č.  1230154 vystavená  na sumu 14 535,34 € vrátane DPH. Faktúra bola splatná dňa 04.03.2023 a  uhradená  v priebehu kontroly dňa 03.03.2023.  
     Kontrola správnosti fakturácie bola vykonaná na vzorke 6 náhodne vybraných faktúr. Všetky faktúry boli zapísané  v knihe došlých faktúr. K faktúram vyhotoveným  v rokoch 2020 – 2022 bol priložený Fakturačný protokol (podklad pre fakturáciu),  odsúhlasený a podpísaný zástupcami zmluvných strán, ktorý obsahoval  predmet a rozsah  fakturovaného plnenia. K faktúre bol priložený platobný poukaz vyhotovený  vedúcim oddelenia, na ktorom je zároveň vyznačený výkon finančnej kontroly. 
     Ku dňu začatia kontroly boli za plnenie  predmetu zmluvy doručené faktúry v celkovej sume                212 555,26  € s DPH, z toho  faktúra na sumu 14 535,34 s DPH  bola v lehote splatnosti. Vyfakturovaná suma predstavuje  z celkovej dohodnutej sumy plnenie na úrovni  83,68 % . 
     Spolu s úhradou 1 468,80 €, ktorú mesto Senica zaplatilo na základe objednávky č. 20210306 (hotline a metodická podpora) sa k plneniu predmetu zmluvy skutočne viaže zaplatená suma 215 025,06  € s DPH. Štvrťročné faktúry predkladané dodávateľom  podľa platného znenia zmluvy sú vo výške 13 815,34 €. Do konca roka 2023  je predpokladaná fakturácia  vo výške 41 446,02 € , t.j.  s už zaplatenou vyfakturovanou sumou spolu 256 141,08 € s DPH, čo presahuje  dohodnutú zmluvnú cenu  (254 001,20 € s DPH). 
Záver: 

     Kontrolou boli zistené nedostatky, ktoré sa týkali  nesprávneho postupu pri  uzatváraní dodatkov k zmluve podľa zákona o verejnom obstarávaní, plnenia povinností pri zverejňovaní dokumentácie  zákazky v profile verejného obstarávateľa a nedodržania platobnej disciplíny pri úhrade záväzkov, ktoré mesto eviduje voči poskytovateľovi služby. 

     Súčasťou  návrhu správy/správy  z kontroly bolo aj:

-  odporúčanie hlavnej kontrolórky týkajúce sa možnosti využitia výstupov  z informačných systémov pre uľahčenie výkonu práce zamestnancov podľa ich agend,

-  upozornenie hlavnej kontrolórky na povinnosť dodržať pri úhrade faktúr  dodávateľovi maximálny možný limit určený pre podlimitnú zákazku, aby neprišlo k porušeniu postupov verejného obstarávania podľa zákona o verejnom obstarávaní.  

     Povinná osoba nepodala písomné námietky proti kontrolným zisteniam uvedeným  v návrhu správy a preto bola po uplynutí určenej lehoty vypracovaná konečná správa z kontroly, ktorá bola doručené povinnej osobe  v písomnom vyhotovení, čím bola kontrola ukončená. 

     Správa sa nachádza v dokumentácii hlavnej kontrolórky a je k dispozícii k nahliadnutiu. 

V Senici dňa  27.03. 2023
                                                                                                       JUDr. Elena Jankovičová

                                                                                                 hlavná kontrolórka mesta Senica                                                                        
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